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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACION

1

Datos de
la entidad
aseguradora

2

Nombre del
producto

3

Tipo de
sequro

Organo de control y supervision de la actividad de la entidad aseguradora:
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Empresa.

Santa Lucia. S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 679,
Libro 257, Seccion 3°, Hoja 2012.

Domicilio Social en Plaza de Espana, 15 28008 Madrid (Espafa).

Clave de la Entidad: C0174.

Seguro de Hogar Completo.

3.1. Multirriesgo de Hogar

3.2. Bienes y Pérdidas asegurables

Continente

a. El conjunto de la construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos;
cubiertas y fachadas; puertas y ventanas.

b. Construcciones accesorias: armarios empotrados y chimeneas.

c. Instalaciones fijas tales como las de extincion de incendios, de proteccion contra robo, de agua, gas, electricidad,
telefonia, energia solar, calefaccion y refrigeracion, incluidos calderas, radiadores y aparatos de produccion de frio
que estuvieran instalados de forma permanente, elementos sanitarios, antenas de radio y television, en general
aquellos bienes que no puedan separarse de la superficie que los sustenta, sin causar deterioro al propio bien o a la
citada superficie.

d. Asimismo, quedan incluidos, siempre que sean propiedad del Asegurado:

- Los muros de contencion: vallas, muros, cercas y verjas que sirvan de cierre y circunden el perimetro del terreno
donde se halla ubicado el Continente asegurado.

- Las instalaciones de ornato o decoracion: pinturas, papeles pintados, madera, escayolas, entelados, moquetas,
parqué y toldos, excepto pinturas murales con valor artistico o historico.

- Las zonas de recreo y deportivas, tales como piscinas, pistas de tenis, y cualquier otra instalacion fija similar cuyo
uso y disfrute se derive de la propiedad de la vivienda objeto del seguro.
- Las dependencias anexas de la vivienda: como garajes o trasteros, situados en la misma finca donde se encuentre
el continente asegurado.
e. Si el Asegurado obra en calidad de copropietario, el concepto de Continente comprende, ademas de la parte divisa de
su propiedad, la proporcién que, de acuerdo con el coeficiente de copropiedad, le corresponda en la parte indivisa del
inmueble.

Continente para arrendatario

La totalidad de las obras de reforma, acondicionamiento, mejora, adaptacién o adiciones constructivas realizadas por el
Asegurado arrendatario de la vivienda, asi como cuantos elementos comprendidos en la definicién de Continente hayan
sido incorporados por él y sean de su propiedad.

Contenido
a. Conjunto de bienes que, siendo caracteristicos del hogar, se hallen en el interior de la vivienda y sean propiedad del
Asegurado, tales como:
- Muebles, electrodomésticos, ropa y ajuar doméstico, viveres, objetos de uso personal, demas enseres y animales
domeésticos.
- Enseres situados en trasteros o dependencias anexas, ubicados en la misma finca, o en jardines o patios de uso
exclusivo del Asegurado.
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b. No tienen la consideracion de Contenido y solo se garantizan mediante pacto expreso:

- Objetos de valor especial (colecciones, objetos de valor historico o artistico y prendas de piel) con valor superior a
1.600 euros. Pueden ampararse mediante garantia opcional.

- Joyas, en el importe que supere el 10 % de la suma asegurada para el contenido. Pueden ampararse mediante
garantia opcional.

3.3. Suma Asegurada

La cantidad fijada en las condiciones de la péliza para cada uno de los bienes o garantias aseguradas, que representa
el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en cada siniestro y que debe corresponder, salvo pacto
en contrario, al valor real de los bienes asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del siniestro, salvo lo previsto
en la garantia de Seguro a Valor de Nuevo.

Para su establecimiento, hay que tener en cuenta el valor del:

- Continente, segun la calidad constructiva, tipo de construccion y metros cuadrados totales construidos, incluido el
perimetro vallado.

- Contenido, segun el valor del conjunto de bienes que, siendo caracteristicos del hogar, se hallen en el interior de la
vivienda designada en las condiciones de la péliza, y sean propiedad del Asegurado.

3.3.1. Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacion de la pdliza

a. Valor real: En general, es el valor que tenia el bien afectado por el siniestro en el momento anterior a que éste ocurriera.
Se determinara deduciendo, del valor en estado de nuevo, la depreciacion por envejecimiento, uso y desgaste. Para
cuadros, estatuas y objetos artisticos, el valor real sera el que verdaderamente tengan en el mercado, en el momento
del siniestro, y no su precio de coste o valor afectivo.

b. Valor de nuevo: Es el coste de reposicion del bien en el momento del siniestro.

3.3.2. Formas de aseguramiento

a. A Valor Total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100 % del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su
valor de reposicion de nuevo.

b. A Valor Parcial: Cuando se asegura una cantidad que guarda una proporcion preestablecida con el valor total de los
bienes.

c. A Primer Riesgo: Cantidad o porcentaje determinado, hasta el cual queda cubierto el riesgo, con independencia del
valor total, sin que haya aplicacion de la regla proporcional.

4.1. Descripcion del riesgo y suma asegurada
Para la identificacion y aceptacion del seguro se tiene en cuenta lo siguiente, respecto al riesgo a asegurar:
- Domicilio, cédigo postal, localidad y provincia.

- Ano de construccion, superficie construida, ubicacion: dentro o fuera del ntcleo de poblacién, propietario/inquilino,
tipo de vivienda, uso, tipo de construccion, calidad de construccion.

- Protecciones fisicas de la vivienda.
- Sumas aseguradas de los bienes.

4.1.1. Veracidad de la informacion

a.La pdliza se contrata sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del seguro en la solicitud -
cuestionario y que motivan la aceptacion del riesgo por parte del Asegurador, con la asuncion, por su parte, de las
obligaciones derivadas del contrato a cambio de la prima correspondiente.

b. Su inexactitud o insuficiencia puede dar lugar a perder el derecho a la prestacion, si ha mediado dolo o culpa grave. La
indemnizacion puede reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la aplicable de haberse
conocido el riesgo real.

4.1.2. Definiciones de la Regla de Equidad, Infraseguro y Regla Proporcional

a.Regla de Equidad. por infravaloracion del riesgo. En caso de siniestro se indemnizaran los dafios aplicando la
proporcionalidad antes indicada como consecuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior, debido a que la
solicitud contiene alguna inexactitud en la declaracion del riesgo que sea imputable al Tomador o Asegurado.

b. Infraseguro. Situacién que se produce cuando, en el momento del siniestro, la suma asegurada es inferior al valor de
los bienes asegurados.

d
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[' c. Regla Proporcional. Cuando se produce una situaciéon de infraseguro, el Asegurador indemnizara el dafio causado
. en la misma proporcion en la que la suma asegurada cubre el valor de los bienes asegurados. La formula para su

Informacion aplicacion es:

bﬂSlca, Valor del dafio X Suma asegurada para los bienes

previa d la Indemnizacion =

contratacion Valor de los bienes

del seguro 4.1.3. Prima

continuacion Es el precio del seguro, incluidos recargos, tasas e impuestos legales repercutibles.

4.2. Subsanacion de diferencias

Si el contenido de la péliza difiere de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, en
el plazo de un mes a contar desde la entrega de la péliza, para que subsane la divergencia existente. Trascurrido dicho
plazo sin efectuar la reclamacion, se esta a lo dispuesto en la péliza.

5 Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados:

N d d d En el curso de la vigencia de la cobertura, el Tomador del seguro o Asegurado deben comunicar al Asegurador, tan
eces'_ a o e pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas que agraven el riesgo y sean de

actuallzacmn tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato no lo habria celebrado

o lo habria concluido en condiciones mas gravosas:

a. En cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pueda influir en su valoracion, es decir cualquier cambio de lo
reflejado en la Poliza, en el cuestionario o cualquier otro documento suscrito por el Tomador.

b. En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacion se podra hacer mediante comunicacion puntual al Asegurador
0, en su caso, mediante la aplicacion de la clausula de revalorizacion de capitales de las sumas aseguradas a partir
de los siguientes vencimientos de la péliza.

Si en el momento del siniestro existiese un exceso de suma asegurada en Continente o Contenido, tal exceso podra
aplicarse al que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la prima resultante de aplicar las tasas de prima,
con sus bonificaciones y sobreprimas, a este nuevo reparto de sumas, no exceda de la prima satisfecha en la anualidad
en curso.

6 6.a. Cobertura. (Cuadros extractados)

g
T 1

COherturas Incendio, Caida de rayo, Explosion, Autoexplosion y Efectos Secundarios 100 % 100 %
exclusiones Reconstruccion del Jardin 5% -

Gastos de Extincion de Incendios 100 % 100 %
Gastos de Demolicion y Desescombro 100 % 100 %
Humo 100 % 100 %
Caida de Arboles, Postes y Antenas 100 % 100 %
Viento, Pedrisqo o Nieve (vientlo que supere Iqs 8Q km/h, o cuando por la magnitud de los dafios 100 % 100 %
pueda ser considerado como atipico o extraordinario)
Colisién de Vehiculos 100 % 100 %
Ondas Sénicas 100 % 100 %
Dafos Producidos por la Electricidad 100 % 100 %
Daros a Alimentos en Frigorificos o Congeladores - 2%

- Por averia en la instalacion frigorifica.
- Por interrupcion del suministro eléctrico por mas de 6 horas.
- Por paralizacion del aparato frigorifico por causa de un siniestro cubierto por la péliza.
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Danos Producidos por el Agua 100 % 100 %

6 - Por rotura u obstruccion de tuberias.

Desc"pc'()n - Ipcluye la Iogalizacién y reparacion de la averia (en conducciones o tuberias) asi como la reposicion de los materiales afectados por

dichos trabajos.
de las > - Por omision involuntaria de cierre de grifos o llaves de paso.
?arantlas - Por filtraciones a través de la cubierta, muros y/o paredes.
COberturas - Inundacion por desbordamientos de lagos o cauces construidos por el hombre.

exclusiones - Incluye los gastos de desembarre y extraccion de lodos.

Continuacién Rotura de Lunas, Espejos, Cristales y Piezas de Metacrilato 100 % 100 %
Rotura de Elementos Vitroceramicos de Cocina - 100 %
Rotura de Marmoles, Granitos y Piedras Artificiales - 100 %
Rotura de Aparatos Sanitarios Fijos 100 % -
Robo y Expoliacién - 100 %

- Robo y expoliacién.

- Incluye vigilante jurado (limite 48 horas).

- Asistencia sanitaria (limite 175 €).

- Dinero efectivo (limite 350 €).

- Enseres en cuarto trastero (10 % del Contenido).
Desperfectos al Continente por Robo 100 % -
Atraco Fuera del Hogar 700 €

- Cubre la ropay objetos de adorno personal.

- Cubre el dinero efectivo (limite de 175 €).

- Cubre las joyas (limite de 350 €).
Hurto = 10 % (limite 1.600 €)
Sustitucion de Cerraduras - 100 %

Uso Indebido de Tarjetas
La cobertura a proporcionar por esta garantia esta sujeta a la regulacion del Real Decreto-ley 350 € por anualidad
19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Actos de Vandalismo o Malintencionados 100 % 100 %
Inhabitabilidad de la Vivienda - 100 %
- Inhabitabilidad (limite 1 afo).
- Estancia en hotel (limite 10 dias y 100 € por persona/dia).

Pérdida de Alquileres 100 % (limite 1 ano)
Reposicion Estética del Continente (e/ exceso puede asegurarse mediante garantia opcional) 5% (limite 1.600 €)
Reposiciéon de Documentos Publicos - 100 %
Reposicion de Documentos Personales Acreditativos - 100 %
Bienes Desplazados Temporalmente - (limite 1.600 €)
Responsabilidad Civil* Suma Especifica

Responsabilidad Civil General

- Como propietario, arrendatario o usuario de la vivienda.

- Enlavida particular y como cabeza de familia.

- Por el personal doméstico, asi como los dafios sufridos por dicho personal en el ejercicio de sus funciones.
- Por obras menores en la vivienda.

- Por la tenencia de animales domésticos en la vivienda.

- Como arrendatario, por dafios a la vivienda por incendio, explosién o derrame de agua.

Responsabilidad Civil de Propietario de la Vivienda

- Como propietario de la vivienda.

- Por el personal doméstico, asi como los dafios sufridos por dicho personal en el ejercicio de sus funciones.
- Por obras menores en la vivienda.

*(contratable solo una de las dos garantias de Responsabilidad Civil).
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Proteccion Juridica* 4.000 €
6 Proteccion Juridica Integral
Descripcifm - Asistencia telefénica.
- Reclamacion de dafios.
de las

- Defensa penal.

?arantlas - Derecho administrativo.
COberturas Derecho de consumo.

EXClUSIones - Derecho laboral y Seguridad Social.

ContinuaCién - Vivienda asegurada.

- Fiscalidad.

- Tramitacion de expedientes de jurisdiccion voluntaria y actuaciones notariales registrales.

- Sanciones por circulacién de vehiculos a motor
(carencia de 3 meses, salvo para la asistencia juridica telefonica especializada y tramitacion de sanciones por sanciones de
circulacion de vehiculos a motor).

Proteccion Juridica de la vivienda

- Asistencia juridica telefonica especializada.

- Reclamacion de dafios.

- Derecho administrativo.

- Derecho de consumo.

- Vivienda asegurada Fiscalidad.

- Tramitacion de expedientes de jurisdiccion voluntaria y actuaciones notariales registrales
(carencia de 3 meses, salvo para la asistencia juridica telefonica especializada)

*(contratable solo una de las dos garantias).

Asistencia del hogar y Bricolaje (desplazamiento y 3 horas de mano de obra, con un maximo de 2 intervenciones por anualidad de
seguro)

Asistencia a bienes

- Fontaneria.

- Albaifileria.

- Cerrajeria.

- Electricidad.

- Electrodomésticos y aparatos de vision y sonido.

Asistencia informatica

Asistencia a personas

- Atencion médica urgente.

- Personal sanitario.

- Desalojo urgente del edificio.

- Retorno urgente.

- Personal de seguridad.

Bricolaje

- Colocacion de accesorios de bafio y cocina.

- Cambio de mecanismos de cisterna.

- Sellados de juntas deterioradas de bafiera.

- Instalacién o sustitucion de grifos.

- Instalacién o sustitucion de lamparas.

- Montaje de muebles en kit y de estanterias.

- Instalacién de cortinas, visillos y estores.

- Colocacién de cuadros, espejos y figuras adosadas a paredes.

- Sustitucién de enchufes o interruptores de luz.

- Puesta en marcha y configuracion de equipamientos tecnol6gicos.
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Conexion para el Mantenimiento de la Vivienda

6 Se pondré a disposicion del asegurado profesionales para cualquier reparacién o reforma, siendo siempre a su cargo el importe
Ay correspondiente a la ejecucion de tales trabajos y servicios.
Descripcion

de las Proteccion de Pagos Prima anual de este seguro

?arantl’as Carencia de 60 dias en caso de desempleo y de 30 dias en caso de incapacidad temporal por enfermedad a partir de la fecha de

coberturas efecto de la garantia.

. En caso de desempleo o de incapacidad temporal, causada esta uUltima por enfermedad, es preciso un tiempo minimo de
exclusmnes permanencia de 30 dias en estas dos situaciones para que se proporcione la cobertura.

Si la causa es hospitalizacion, ésta tiene que ser por un periodo minimo continuado de 15 dias completos para que tenga efecto la

continuacion cobertura,

Derrumbe Accidental 100 % 100 %

Siempre que obligue al desalojo definitivo y demolicion completa del edificio donde se ubique la vivienda asegurada.

Riesgos Extraordinarios 100 % 100 %
Seguro a Valor de nuevo Incluida

Garantias opcionales Maximo de cobertura
Ampliacion de Joyas, dentro de caja fuerte de seguridad Suma especifica
Ampliacion de Joyas, fuera de caja fuerte de seguridad Suma especifica
Ampliacion de Reposicion Estética del Continente 1.400 €
Objetos de Valor Especial Suma especifica

Franquicias:

No existen en ninguna de las garantias del Seguro de Hogar iPlus

6.b. Exclusiones

a. Generales

= Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor del seguro, asi como los ocurridos a consecuencia de
cualquier riesgo cuya cobertura no figure expresamente pactada en las Condiciones de esta péliza.

= Los siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por el Tomador del seguro, el Asegurado o por
sus familiares o por las personas que con él convivan o estén a su servicio como asalariados, o cuando los mismos
hubieran actuado como cémplices o encubridores.

= Los siniestros correspondientes a hechos amparados por alguna de las Garantias Opcionales cuando no haya sido
incluida expresamente su cobertura.

= Los efectos de comercio, valores mobiliarios publicos o privados, titulos, escrituras y, en general, documentos de
cualquier clase, modelos, planos, patrones, moldes, matrices, registros.

= Eldinero en efectivo y, en general, cuantos documentos o recibos representen un valor o garantia de dinero (cheques,
talones, timbres, etc.), asi como cualquier objeto raro o precioso, todo ello salvo los supuestos previstos en las
Condiciones Generales.

= Los manuscritos, libros incunables, discos, casetes o videocasetes raros, es decir, que no sean de frecuente comercio
y cualquier otro objeto raro o precioso.

= La destruccion o deterioro de los objetos asegurados fuera del lugar descrito en la péliza, salvo en los casos previstos
en la misma.

= Los perjuicios y pérdidas indirectas, asi como los de reposicion de materiales no dafiados por el siniestro, incluso si
dicha reposicion obedeciera a la inexistencia de materiales de iguales caracteristicas a los afectados por el siniestro,
salvo lo previsto en la garantia de Reposicion Estética del Continente.

= Los dafos por el uso o desgaste normal de los bienes asegurados, fermentacion u oxidacion.

= Los dafios calificados por el Gobierno de la Nacion como de «Catéastrofe o Calamidad Nacional» o los cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

= Los siniestros que afecten a la vivienda asegurada o que se originen en ésta, cuando la misma no cuente con las
condiciones minimas e indispensables para ser considerada habitable.
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Descripcion
de las
?arantias

exclusiones
continuacion

Los siniestros propios, y los causados a terceros, producidos con ocasién o a consecuencia de:

- Terrorismo, rebelién, sedicion, motin, tumulto popular o huelgas ilegales.

- Conflictos armados aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

- Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

- Asentamiento del terreno, hundimiento, desprendimiento, corrimiento o ablandamiento de tierra.

- Fendémenos atmosféricos, meteorolégicos, geolégicos y sismicos, asi como caida de cuerpos siderales o aerolitos,
que no se encuentren especificamente cubiertos en la pdliza.

- Efectos mecanicos, térmicos y radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea
la causa que las produzca y los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.

- Contaminacion, ruidos u otras alteraciones del suelo, las aguas o la atmésfera.

- La existencia en la vivienda de sustancias, instalaciones, depositos o aparatos distintos a los habitualmente
empleados en las mismas.

- La dedicacién u ocupacion de la vivienda a actividades profesionales, comerciales o industriales y, en general,
distintas a las normales de casa-habitacion, salvo lo previsto en la poliza.

- Trabajos de conservacién, mantenimiento, construccion, reparacion o transformacion de la vivienda, salvo lo
previsto en la garantia de Responsabilidad Civil.

- La omision de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para el normal estado de

conservacion del inmueble y sus instalaciones, asi como por otros defectos conocidos y no subsanados por el
Asegurado con anterioridad al siniestro.

- Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como errores de disefio o
defectos de construccion.

b. Especificas para las garantias basicas:

Caida de Arboles, Postes y Antenas.

- Los dafos a los propios arboles, postes o antenas.

Viento, Pedrisco y Nieve:

- Los dafos producidos a cualquier elemento del Contenido situado al aire libre.
- Los dafios producidos en arboles, plantas, jardines o piscinas.

- Los dafos ocasionados como consecuencia de haber quedado sin cerrar, o cuyo cierre fuera defectuoso, puertas,
ventanas u otras aberturas.

Danos Producidos por el Agua:

- Los danos debidos a la humedad y condensacion que no sean consecuencia directa de los riesgos cubiertos,
y los debidos a congelacion y heladas, incluso los causados por el agua como consecuencia de estos ultimos
fenbmenos.

- Los gastos de localizacion y reparacion de averias, que tengan su origen en tuberias subterraneas de suministro o
desague de agua que estén situadas fuera de la vertical de la cubierta del edificio o no sirvan en exclusividad a la
vivienda asegurada y, en ningln caso, las que tengan su origen en fosas sépticas, cloacas, arquetas y alcantarillas.

- Los dafios y gastos de reparacion de cualquier elemento o aparato distinto de las propias tuberias, cuyo
funcionamiento, defecto o averia hubiese provocado el siniestro.

- Los gastos de impermeabilizacion, localizacién y reparacién de averias que tengan su origen en filtraciones o
goteras a través de cubiertas, muros y/o paredes.

- Los dafos en arboles, plantas y césped.

- Los dafos producidos por el desbordamiento o la rotura de presas o diques de contencion o desviacion.

- Los danos ocasionados por el agua de lluvia que penetre por puertas, ventanas u otras aberturas.

- Los gastos de desatascos, localizacién y reparacion de averias cuando no se produzcan dafnos indemnizables.

- Los danos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados en las partes exteriores del Continente asegurado como
consecuencia de fendbmenos meteorologicos.

Rotura de Lunas, Espejos, Cristales y Piezas de Metacrilato:

- Las roturas de lamparas y bombillas de toda clase, cristalerias, elementos de decoracion no fijos, aparatos de
television y electrodomésticos en general, cristales de valor artistico y cualquier vidrio o cristal de uso manual.

Rotura de Marmoles, Granitos y Piedras Artificiales:

- La rotura de elementos de decoracién no fijos, asi como los marmoles, granitos o piedras con valor artistico o
histérico y cualquier elemento de estos materiales de uso manual.
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6 = Rotura de Aparatos Sanitarios Fijos:
D Py - Los dafios producidos por arafiazos, raspaduras, desconchados u otros deterioros de superficie que originen
esc"pcmn simples defectos estéticos.
- La reposicion de griferias y accesorios que puedan verse afectados como consecuencia de la rotura o reposicion
delas L icion de griferi i d fectad ia de la rot
arantias del aparato sanitario.
= Robo y Expoliacion:
exclusiones - Los robos cometidos cuando, en el momento de su comision, y no permaneciendo ninguna persona en su interior,
: - no tuviese la vivienda instaladas y accionadas todas las seguridades y protecciones declaradas en su caso, por el
continuacion Tomador del seguro o Asegurado en la solicitud-cuestionario del seguro.
- Los bienes situados al aire libre, o situadas en el interior de terrazas, balcones, porches u otras construcciones
abiertas.

- Lasjoyas, cuando la vivienda sea utilizada para fines de semana o vacaciones cuando no se pernocte habitualmente
en ella o cuando haya quedado deshabitada méas de 30 dias consecutivos.

- Eldinero en efectivo y cheques, cuando la vivienda haya quedado deshabitada mas de 72 horas consecutivas.
- Los animales de todas clases.

= Hurto:
- Las pérdidas que se produzcan cuando la vivienda esté ocupada por personas distintas al Asegurado.

- Los bienes situados al aire libre o situados en el interior de terrazas, balcones, porches u otras construcciones
abiertas.

- Las joyas, el dinero en efectivo y los cheques.

- Los animales de todas las clases.

- Los bienes depositados en cuartos trasteros.

- Los bienes sustraidos desde el exterior, sin penetrar en la vivienda asegurada.
= Actos de Vandalicos o Malintencionados:

- Los dafos producidos en arboles, plantas, jardines o piscinas.

- Los danos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados en las partes exteriores del Continente asegurado como
consecuencia de aranazos, raspaduras, pintadas, inscripciones, pegado de carteles y hechos analogos.

- Los dafios ocasionados por los ocupantes de la vivienda.
= Reposicion Estética del Continente:

- Los aparatos o elementos sanitarios, las lunas, cristales, espejos y las piezas de metacrilato, asi como la reposicion
estética en jardines, invernaderos o piscinas.

= Reposicion de Documentos Publicos:
- El valor econdémico que representen los documentos.
= Bienes Desplazados Temporalmente:

- Las joyas, dinero en efectivo, cheques, Utiles profesionales, objetos con valor artistico o histérico, colecciones y
prendas de piel.

= Responsabilidad Civil:

- Por hechos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio, asi como los derivados por la propiedad,
uso o circulacion de vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones.

- De obligaciones contractuales o por incumplimientos de pactos que vayan mas alla del alcance de la responsabilidad
legal del Asegurado.

- Por incumplimiento de disposiciones legales. En ningln caso, el Asegurador respondera del pago de multas
sanciones, ni de las consecuencias de su impago.

- De la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de una profesion, oficio o servicio, retribuido o no, y de un
cargo o actividad en asociacion de cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

- A consecuencia de transmision o contagio de enfermedades.
- Producidos en desafios, peleas o rifias.

- Producidos a bienes, muebles o inmuebles, o animales propiedad de terceros que, por cualquier razon, se
encuentren en poder del Asegurado las personas por las que éste debe responder, salvo lo previsto cuando el
Asegurado sea arrendatario de la vivienda.

- Producidos por animales que no habiten la vivienda asegurada, de los que sean titulares el Asegurado o las personas
por las que éste tenga que responder, o por aquéllos que no tengan la consideracion de animales domeésticos a
efectos de las Condiciones Generales.

- Por la propiedad, posesion, porte o utilizaciéon de cualquier tipo de arma, incluidas las de caza o tiro deportivo.
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6 - Por actos realizados por menores, dependientes del Asegurado, cuando se encuentren, aunque sea temporalmente,
- bajo la custodia o vigilancia de terceros.
Desc"pc'on - De la propiedad, arrendamiento o uso de cualquier otro piso, edificio local o finca, que no sea la vivienda descrita
de las en las Condiciones Particulares de la poliza.
ara ntl'as - De actos delictivos o imprudencias constitutivas de delito.
- Por participacion activa en apuestas, carreras, concursos o competiciones de cualquier clase o de pruebas
exclusiones preparatorias de las mismas.

= Proteccién Juridica:
- Los amparados por el resto de garantias de la poliza.

- Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta poliza o cualesquiera de éstos contra
Santa Lucia S.A., Compania de Seguros y Reaseguros, sus proveedores de servicios o cualesquiera de las
personas que, directa o indirectamente, estén vinculadas con ella por formar parte de la misma unidad de decision.

- Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual e industrial o de sociedades, asi como los procedimientos
judiciales sobre concentracion parcelaria, expropiacion o que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a
favor del Asegurado.

- Ladefensa en los procedimientos dirigidos contra el Asegurado por morosidad en el pago de deudas.

- Los siniestros o eventos que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision o anulacion
de esta garantia.

- Las actuaciones judiciales cuya resolucion comporte la aplicacion de Derecho extranjero.
= Proteccion de pagos:
En caso de desempleo:
- A consecuencia de despido disciplinario procedente, baja voluntaria, fin del contrato de trabajo cuya duracion no
sea indefinida o por jubilacion, huelgas o actos ilegales.

- En los supuestos en que el empresario sea conyuge o pareja de hecho del tomador o guarde parentesco por
consanguinidad con éste hasta el primer grado en linea recta o segundo grado en linea colateral, o cuando ambos
sean socios 0 accionistas de la sociedad o miembros del 6rgano de administracion.

- Si el tomador es funcionario publico, trabajador por cuenta propia o fijo discontinuo.

- Siel desempleo es parcial.

En caso de incapacidad temporal:

- A consecuencia de accidentes o enfermedad anteriores a la fecha de efecto de la garantia, intentos de suicidio,
participacion del tomador en la comision de delitos, comisién de infracciones o imprudencias graves, por un

accidente de aviacion en vuelo no comercial o convencional, derivada del consumo de alcohol o de cualquier tipo
de droga no prescrita por un médico.

- Por dolores de espalda, enfermedades mentales, maternidad o interrupcion del embarazo.
En hospitalizacion:
- Ademas de las anteriores exclusiones, si no es requerida por una razébn médica o quirdrgica.
= Derrumbe accidental:
- Como consecuencia de vicios de construccion conocidos o falta de mantenimiento y conservacion.

- Cuando al edificio donde esté ubicada la vivienda no se le haya realizado la inspeccion técnica del edificio o cuando
el informe sea desfavorable, o se haya iniciado un procedimiento para la declaracion legal de ruina.

- Cuando el edificio se encuentre en obras de rehabilitacién que afecte a elementos estructurales de carga.
= Riesgos Extraordinarios:

- Las dispuestas por el Consorcio de Compensacion de Seguros. Consultar en www.consorseguros.es
= Seguro a Valor de Nuevo:

- Los vehiculos a motor, remolques, caravanas, embarcaciones y objetos inutiles, inservibles y aquellos de valor
obsoleto.

continuacion
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7
El siniestro

7.1. Comunicacion y tramitacion

En cualquier siniestro:

El Tomador o Asegurado podra notificar los siniestros por teléfono, internet, por escrito o por cualquier otro medio
indubitado que permita la verificacion de la certeza de las fechas de envio y recepcion, asi como de su contenido.

El Tomador del seguro y/o Asegurado deben poner los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro, asi como conservar, salvo imposibilidad justificada, los vestigios del mismo.

El Tomador del seguro, el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del siniestro,
sus circunstancias y consecuencias lo mas brevemente posible y, como maximo, dentro del plazo de siete dias de
haberlo conocido.

Asimismo, deben comunicar al Asegurador si existen otros seguros amparando el mismo riesgo.

El asegurado no podra hacer abandono total o parcial de los objetos asegurados, los cuales quedan su cuenta y riesgo,
custodiando los que quedaron después del siniestro, no sélo intactos sino también deteriorados, asi como sus restos,
embalajes, cajas o estuches, y cuidando de que no se produzcan nuevas desapariciones o desperfectos que, de
producirse, quedaran a cargo del Asegurado.

El Asegurado debera colaborar con el Asegurador, al objeto de que las personas designadas por éste puedan tener
acceso al lugar del siniestro, debiendo dar todas las facilidades con el fin de adoptar cuantas medidas sean razonables
para la defensa de sus intereses.

En siniestros de Robo, Expoliacion o Atraco y Hurto:

El Tomador del seguro o el Asegurado, dentro de las setenta y dos horas siguientes a la que tuviese conocimiento del
siniestro, debera denunciar el hecho ante la Autoridad Local de Policia, con indicacion del nombre del Asegurador, de
los objetos robados y su valor, debiendo remitir a éste copia del justificante de la denuncia presentada.

En siniestros de Responsabilidad Civil:

El Tomador del seguro y el Asegurado vienen obligados a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a
las reclamaciones de responsabilidad. Ni el Tomador del seguro ni el Asegurado, ni persona alguna en nombre de ellos,
podran negociar, admitir o rechazar reclamacioén alguna sin la autorizacién del Asegurador.

El Asegurador tomara la direccion juridica de todas las actuaciones administrativas, judiciales o extrajudiciales
relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado.

Cuando se produjere algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador, motivado por tener que sustentar éste en el
siniestro interés contrario a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento del Asegurado sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso el
Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a
otra persona. En este Ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el
limite pactado en la péliza.

En siniestros de Riesgos Extraordinarios:

La comunicacion se formulara por el Tomador del seguro, el Asegurado o el Beneficiario de la péliza, o por quien actte por
cuenta y nombre de los anteriores, mediante llamada al Centro de Atencién Telefonica del Consorcio de Compensacion
de Seguros (952 367 042 0 902 222 665) o a través de la pagina “web” del Consorcio (Wwww.consorseguros.es).

7.2. Determinacion de la indemnizacién y concurrencia de seguros

Valor a nuevo en el momento del siniestro:

La indemnizacion se estimara a valor de nuevo siempre que:

= La suma asegurada no sea inferior al valor de reposicion o reconstruccion.

= La depreciacion, uso u obsolescencia del bien dafiado no sea superior al 30 por 100 de su valor de nuevo.
De no cumplirse lo anterior, la determinacion del dafo se efectuara a valor real.

Compensacion de sumas:

Se conviene expresamente que si en el momento del siniestro existiese un exceso de suma asegurada en Continente o
Contenido, tal exceso podra aplicarse al que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la prima resultante de
aplicar las tasas de prima, con sus bonificaciones y sobreprimas, a este nuevo reparto de sumas, no exceda de la prima
satisfecha en la anualidad en curso.
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Infraseguro y regla proporcional:

Si en el momento de la produccién del siniestro la suma asegurada es inferior al valor real de los bienes asegurados, el
Asegurador indemnizara el dafo causado en la misma proporcion en la que aquélla cubre el valor real de dichos bienes.

No obstante, el Asegurador renuncia a la aplicacion de la Regla Proporcional, cuando concurra una de las dos
circunstancias siguientes:

= Que el infraseguro existente no supere el 15 por 100 del valor real de los bienes asegurados.
= Que la valoracion de los dafios en los bienes asegurados no exceda de 1.600 euros.

Concurrencia de seguros:

Si existen varios seguros de dafios sobre los mismos bienes y riesgos, el Asegurador contribuira a la indemnizaciony a
los gastos de tasacion a prorrata de la suma que asegure.

7.3. Liquidacion del siniestro.

Declarado el siniestro y finalizadas las investigaciones y peritaciones necesarias para determinar la existencia
de cobertura y la valoracion del dano, el Asegurador, en el menor plazo de tiempo posible, indemnizara los dafios
garantizados. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién
de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segin las circunstancias por él
conocidas.

El Asegurador comunicara al Asegurado el importe de la indemnizacion, en el caso de que ésta se haya visto reducida,
se indicara de forma clara al Asegurado los motivos que sustentan la reduccion. Si el Asegurado no esta conforme con el
importe comunicado por el Asegurador, podra designar un perito segun lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro.

7.4. Rechazo del siniestro

En caso de rechazo del siniestro, el Asegurador comunicara al Asegurado los motivos y bases legales de su decision,
en un plazo no superior a tres meses desde la declaracion del siniestro. Dicha comunicacién contendra las referencias
necesarias para que el Asegurado pueda comprobar que la resolucion adoptada se ajusta al contenido de la polizay a
la legislacion vigente.

8.1. Periodo de vigencia del seguro y la prima:

La duracién es anual, salvo que se establezca lo contrario en la poéliza indicandose el periodo de vigencia a que
corresponde (toma de efecto y fecha de vencimiento).

8.2. Conceptos integrados en la prima:

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos repercutibles,
incluido el Consorcio de Compensacion de Seguros.

8.3. Fraccionamiento de la prima:
El pago de la prima puede fraccionarse de forma semestral o trimestral.

9.1. Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones:

El Tomador del seguro, Asegurado, Beneficiario o derechohabientes de cualquiera de ellos, podran formular su queja
o reclamacion ante el Servicio de Atencién al Cliente de Santalucia, conforme al procedimiento regulado en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras. Si fuera denegada la admision a tramite o desestimada, total o parcialmente, su peticion
o transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de su presentacion sin que haya sido resuelta, el interesado podra
presentar su queja o reclamacion ante el servicio de reclamaciones del Banco de Espana o el de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, o directamente ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana n° 44, 28046 Madrid), debiendo acreditar haberla formulado previamente ante el
Servicio de Atencion al Cliente de Santalucia.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Consulte informacion detallada sobre proteccion de datos disponible en las Condiciones Particulares de su poéliza, asi
como a través de www.santalucia.es/politica-sobre-proteccion-datos-personales-polizas.html

9.2. Jurisdiccion aplicable
- Los litigios derivados del contrato de seguro se hallan sujetos a la jurisdiccién de los tribunales espafoles.
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‘m - Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Le islaci()n - Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.
?. '. - Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervisiony Solvencia de las entidades Aseguradoras

aP |cab e y Reaseguradoras.

- Normativa nacional y europea relativa a la distribuciéon de seguros y reaseguros privados.

’|‘| El informe sobre la situacion financiera y de solvencia de Santa Lucia, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros,
regulado en el articulo 80 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, se encuentra accesible en:

Situacion

financieray : e eituacionfiranciera -
de solvencia

de la entidad

aseguradora
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