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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:

1. Les conditions génerales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sant personnelles, les garanties que vous avez sguscrites
et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les montants assureés et les primes. Elles completent les conditions
geéneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a vatre votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le
meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressees a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
canditions particulieres ou a toute autre adresse, eventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le cantrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d’assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TeléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 360 50

A partir de I'etranger: +32 (0])2 664 3939 00

Sila solution proposeée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance (articles 88 et 89]. La
prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majarité ou de la levée de I'incapacité.

Les conditions minimales des contrats d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
s'appliguent. (AR 16 avril 2018, M.B. 2 mai 2018].
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Introduction

L'assurance RC Auto est une assurance légalement abligatoire dont les couvertures sont fixées selon des conditions
minimales identiques pour tous les assureurs. En tant que client d’AG, vous bénéficiez de plusieurs extensions qui completent
les couvertures imposees par le législateur. Vous trouverez ci-dessous une description de ces extensiaons, suivie (a partir de la
Titre 1] par les conditions minimales telles que stipulées dans la lai.

L’Assistance Immédiate

Sivous étes immabilisés a la suite d’un accident de circulation [crevaison incluse), en Belgigue ou jusgu’a 30 km au-dela de la
frontiere, vous pouvez toujours compter sur une assistance gratuite 24h/24.

Ce service comprend:

- le remorquage de votre veéhicule chez le garagiste de votre choix;

- un vehicule de remplacement pendant 24h [ce délai etant prolonge jusqu’au lundi si I'accident se produit le vendredi ou
durant le week-end];

- le transport des occupants indemnes jusqu’a la destination prévue (en Belgique ou jusqu’a 30 km au-dela de la frontiere] ;
- l'avertissement gratuit de vos proches, de votre emplayeur, etc.

Sivous étes immohilisés a la suite d'un accident de circulation [crevaison incluse] dans un pays couvert par votre certificat
d’assurance, a plus de 30 km au-déla de la frontiere belge, nous organisons et prenons en charge le remorguage du vehicule
assure et le transport des passagers jusqu’au garage le plus proche.

'assistance immédiate est réservée aux véhicules de type Tourisme & Affaires, aux deux-roues, aux motorhomes de mains de
3,5t et aux camionnettes de moins de 3,5t.

Une gestion des sinistres rapide et efficace

Pour un traitement optimal de votre dossier, contactez TeleClaims. Formez le numero gratuit 0800 960 50 ou, depuis I'étranger
+32 2 664 39 00. TeleClaims ouvre directement un dossier et arganise un rendez-vous avec le réparateur de vatre choix.

Un réseau de réparateurs agréés

Que vous soyez assures en Multirisqgues/Omnium ou en RC, en cas d’accident en droit ou en tort, si vous faites appel a I'un de

nos reparateurs agrees, vaus benéficiez en plus:

- encas de réparation, d’une voiture de remplacement pendant la durée de I'immobilisation de votre véhicule. En cas de perte
totale, jusqu’au lendemain du jour ou I'expert vous en a informé [pour une durée de 6 jours maximum];

- d'une garantie de 3 ans sur les pieces et la main-d'oeuvre;

- d'un service rapide et efficace: le réparateur prend lui-méme contact avec vous pour fixer un rendez-vous et dans la plupart
des cas I'expertise et les réparations ont lieu en méme temps;

- d'un nettayage intérieur et extérieur de votre vehicule ainsi que d'un controle de securité (pression des pneus, eclairage et
liquide lave-glace) ;

- d'un paiement direct par AG Insurance de la facture au réparateur (en cas de reparations dans le cadre de votre assurance
Multirisgues/Omnium ou RC en cas d'accident en RDR droit];

- sivous étes assurés en RC, en cas d’accident en tort et sans Omnium, de la possibilité de faire valider le devis de
réparations par un expert automohile d’AG Insurance.

Les avantages du réseau de réparateurs agrées saont limités aux vehicules de Tourisme & Affaires (hors motorhomes] et aux

camionnettes de mains de 3,5t.

Un contrat de confiance

Grace au contrat de confiance d’AG Insurance, vous bénéficiez d’une interprétation extensive des dispositions légales. Ce qui

signifie, entre autres, gue vous avez la certitude d'étre aussi assurés dans les cas suivants:

1. Lorsque vous causez des dégats au vehicule que vous remarquez a titre occasionnel ou au véhicule qui remargue votre
vehicule méme si le véhicule tracté n'est pas «en panne» vair article 57].

2. Larsque vous participez a un rallye touristique avec votre vehicule, pour autant qu'il n'y ait pas de contrainte de vitesse [vair
article 47 2°].
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3. Lorsque vous circulez déja dans votre nouveau véhicule alors que vous n'avez pas encore vendu I'ancien. Votre contrat
couvre les deux vehicules jusqu’a 16 jours apres I'immatriculation du nouveau véhicule [voir article 10).

Pour vous offrir le maximum de sécurité, nous avons intégreé ces extensions dans les articles concernés de votre contrat.

La RC Max

Cette extension unigue sur le marché, accordée aux BM-2, indemnise les dommages corporels du conducteur, méme en tort,
jusgu’a 250.000 EUR.

Pour plus de details sur cette garantie, consulter I'annexe du présent document.
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TITREI: DISPOSITIONS APPLICABLES A TOUT LE CONTRAT

Chapitrel: Définitions

Article 1. Définitions

Pour I'application du présent contrat, on entend par:

1° 'ASSUREUR:

I'entreprise d’assurances avec laguelle le contrat est conclu;

2° LE PRENEUR D’ASSURANCE:

la personne qui conclut le contrat avec 'assureur ;

3° 'ASSURE:
toute personne dont la responsahilité est couverte par le contrat;

4° LA PERSONNE LESEE:
la personne qui a subi un dommage donnant lieu a I'application du contrat ainsi que ses ayants droit ;

5° UN VEHICULE AUTOMOTEUR:

vehicule destiné a circuler sur le sol et qui peut étre actionné par une force mécanique sans étre lié a une voie ferrée,
indépendamment du type de force motrice et de la vitesse maximale;

6° LA REMORQUE:
tout véhicule équipé pour et destiné a étre tiré par un autre véhicule;

7° LE VEHICULE AUTOMOTEUR DESIGNE :
a) le véhicule automoteur décrit dans le contrat; tout ce qui lui est attelé est consideré comme en faisant partie;

b] la remorque non attelée décrite au contrat;

8° LE VEHICULE AUTOMOTEUR ASSURE:
a) le véhicule automoteur désigne;
b] conformément aux canditions et limites mentionnees dans le contrat:
- le véhicule automoteur de remplacement tempaoraire ;

- le véhicule automoteur désigné dont la propriété a eté transférée et le véhicule automoteur qui remplace ce vehicule
automateur.

Tout ce qui est attelé aux véhicules automoteurs précités est considéré comme en faisant partie;

9° LE SINISTRE:
tout fait ayant causé un dommage et pouvant donner lieu a I'application du contrat;

10° LE CERTIFICAT D’ASSURANCE:

le document que 'assureur délivre au preneur d’assurance comme preuve de I'assurance, conformément a la législation en
vigueur.
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11° TERRORISME:

Une action ou une menace d'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, ethniques ou
religieuses, exécutée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou deétruisant partiellement ou totalement
la valeur économique d’'un bien matériel ou immatériel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat d'insécurité
ou de faire pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’'un service ou d’'une
entreprise.

Adhésion a TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causes par des actes de terrarisme. Nous sommes membre a cette fin

de 'ASBL TRIP, dont le siege social est etabli a 1000 Bruxelles, square de Mee(s 29. Conformément a la lai du ler avril 2007
relative a I'assurance contre les dommages causés par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements de I'ensemble des
entreprises d'assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les dommages causeés par
tous les événements reconnus comme relevant du terrarisme, survenus pendant cette année civile. Ce montant est adapte,
le 1er janvier de chaque anneée, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice de base étant celui de decembre
2005. En cas de modification I1égale ou réglementaire de ce mantant de base, le montant modifié sera automatiguement
applicable des la prochaine écheance suivant la modification, sauf si le legislateur a préevu explicitement un autre régime
transitaire.

Si le total des indemnités calculées ou estimées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle propartionnelle est
appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le maontant cité dans le precédent alinéa ou les
moyens encore disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette année civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répond a la définition de terrorisme.
Afin que le mantant cité au paragraphe ci-avant ne soit pas dépasse, ce Comite fixe, six mois au plus tard apres I'événement,
le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de I'’ASBL doivent prendre en charge en
conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité prend, au plus tard le 31 décembre de la
troisieme annee suivant I'annee de survenance de I'événement, une décision définitive quant au pourcentage d'indemnisation
a payer.

'assuré ou le bénéficiaire ne peut prétendre envers nous, a I'indemnisation qu'apres que le Comité a fixé le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comité diminue le pourcentage, la
reduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payees, ni aux indemnites restant a payer pour lesquelles
nous avons deja communiqueé notre décision a I'assure ou au benéficiaire. Sile Comite releve le pourcentage, I'augmentation
de I'indemnite s’applique pour tous les sinistres déclarés decoulant de I'evénement reconnu comme relevant du terrarisme.
Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe ci-avant ne suffit pas a indemniser I'ensemble des dommages
subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’éléments suffisants pour déterminer si ce montant suffit, les dommages

aux personnes sont indemnisés en priorité. Lindemnisation des dommages moraux intervient apres toutes les autres
indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution de nos engagements, definis
dans un arréteé royal, s'appliguera conformément aux modalités prévues dans cet arréte royal.
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Chapitrell: Le contrat

Section 1: Données a déclarer obligatoirement par le preneur d’assurance lors de la conclusion du

contrat

Article 2. Données a déclarer

Le preneur d'assurance a I'obligation de déclarer précisément, lors de la conclusion du contrat, toutes les circonstances qui
lui sont connues et qu’il doit raisonnablement considérer comme constituant pour I'assureur des éléments d’appréciation

du risque. Toutefais, il ne doit pas déclarer a I'assureur les circonstances déja connues de celui-ci ou que celui-ci aurait
raisannablement dl connaitre. S'il n’a paint été répondu a certaines questions écrites de I'assureur et si celui-ci a neanmaoins
conclu le contrat, I'assureur ne peut, hormis le cas de fraude, se prévalair ultérieurement de cette omission.

Article 3. Omission ou inexactitude intentionnelles

§ 1. Nullité du contrat

un

Lorsque I'omission ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induit I'assureur en
erreur sur les elements d’appréciation du risque, I'assureur peut demander la nullite du contrat.

Lorsque la nullité est déclaree, les primes échues jusqu’au moment ou I'assureur a eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque lui sont dues.

. Recours de I'assureur

Lorsque I'omissian ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induit I'assureur
en erreur sur les éléments d’appréciation du risque, I'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance
canformément aux articles 45, 2°, 55, 2° et 63.

Article 4. Omission ou inexactitude non intentionnelles

§ 1. Maodification du contrat

un

§

un

Lorsque I'omissian ou I'inexactitude dans la déclaration des données n'est pas intentionnelles, le contrat n'est pas nul.

L'assureur propose, dans le délai d’'un mais a compter du jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude
dans la déclaration des données, la modification du contrat avec effet au jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude dans la declaration des données.

. Résiliation du contrat

Sila propaosition de madification du contrat est refusée par le preneur d'assurance ou si, au terme d'un deélai d’un mais a
compter de la réception de cette proposition, cette derniére n'est pas acceptée, I'assureur peut résilier le contrat dans les
quinze jours, conformément aux articles 26 et 30, § 5, alinea ler,1°

Sil'assureur apporte la preuve gu'il naurait en aucun cas assure le risque, il peut résilier le contrat dans le délai d’'un mois a

compter du jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude dans la déclaration des données, conformément
aux articles 26 et 30, § 5, alinéa ler, 1°

3. Absence de réaction de I'assureur

L'assureur qui n'a pas resilié le contrat, ni proposé une modification dans les délais déterminés aux précédents
paragraphes ne peut plus se prévaloir ultérieurement des faits qui lui étaient connus.

. Recours de I'assureur

Lorsgue I'omission ou I'inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque peuvent étre
reprochées au preneur d'assurance, 'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance conformement
aux articles 45, 3° et 63.
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Section 2: Données a déclarer obligatoirement par le preneur d’assurance en cours de contrat

Article 5. Obligation d’information dans le chef du preneur d’assurance

Le preneur d'assurance est obligé de déclarer a I'assureur:

lD
20

30
LID

5[)
BD

le transfert de propriété entre vifs du véhicule automoteur désigne;

les caractéristiques du véhicule automoteur qui remplace le véhicule automoteur désigne, harmis celles du vehicule
automoteur utilisé temporairement en remplacement vise a I'article 56 ;

I'immatriculation du véhicule automoteur désigne dans un autre pays;

la mise en circulation du véhicule automoteur désigné ou tout autre vehicule automoteur pendant la période de
suspension du contrat;

chague changement d’adresse ;
les donnees visees aux articles 6, 7 et 8.

Article 6. Aggravation sensible et durable du risque

§1.

un
n

un
w

un
=

un
a

Données a déclarer

En cours de contrat, le preneur d’assurance a I'obligation de déclarer, dans les conditions de Iarticle 2, les circonstances
nouvelles ou les maodifications de circonstances qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du
risque de survenance de I'événement assure.

. Madification du contrat

Lorsque le risque de survenance de I'évenement assureé s'est aggrave de telle sorte que, si I'aggravation avait existé

au moment de la conclusion du contrat, I'assureur n‘aurait consenti I'assurance qu'a d’autres conditions, celui-ci doit,
dans le delai d'un mois a compter du jour ot il a eu connaissance de I'aggravation du risque, proposer la modification du
contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

. Résiliation du contrat

Si la propasition de maodification du contrat est refusee par le preneur d’assurance ou si, au terme d'un délai d'un mois a
compter de la réception de cette propasition, cette derniere n'est pas acceptee, I'assureur peut résilier le contrat dans les
quinze jours conformément aux articles 26 et 30, § 5, alinéa ler, 2°.

Sil'assureur apporte la preuve qu'il n"aurait en aucun cas assure le risque aggrave, il peut résilier le contrat dans le délai
d’'un mois a compter du jour ot il a eu connaissance de I'aggravation du risque, conformément aux articles 26 et 30, § 5,
alinéa ler, 2°.

. Absence de réaction de I'assureur

L'assureur qui n'a pas resilié le contrat ni proposeé une maodification dans les délais déterminés aux précedents
paragraphes ne peut plus se prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

. Recours de 'assureur

Lorsgue I'omission ou l'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induisent
I'assureur en erreur sur les élements d’appreciation du risque, celui-ci dispose d’un droit de recours contre le preneur
d’assurance conformément aux articles 45, 2° et 63.

Lorsgue I'omission ou I'inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque peuvent étre
reprochées au preneur d'assurance, 'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance conformement
aux articles 45, 3° et 63.
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Article 7. Diminution sensible et durable du risque

§ 1. Madification du contrat

Lorsgue au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'évenement assuré a diminué d’'une fagon sensible
et durable au point que, si la diminution avait existé au moment de la conclusion du contrat, I'assureur aurait consenti
I'assurance a d'autres conditions, celui-ci accorde une diminution de la prime a due concurrence a partir du jour ot il a eu
connaissance de la diminution du risque.

un
n

. Résiliation du contrat

Siles deux parties ne parviennent pas a un accord sur la prime nouvelle dans un délai d'un mois a compter de la demande
de diminution du preneur d’assurance, celui-ci peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, § 7.

Article 8. Circonstances inconnues a la conclusion du contrat

Lorsgu’une circonstance vient a étre connue en cours de contrat alors méme qu’elle était inconnue des deux parties au
moment de la conclusion du contrat, les articles 6 et 7 sont applicables pour autant que la circonstance soit de nature a
entrainer une diminution ou une aggravation du risque assure.

Article 9. Séjour dans un autre Etat membre de 'Espace Economique Européen

Aucun séjour du véhicule automoteur désigné dans un autre Etat membre de I'Espace Economique Européen pendant la durée
du contrat ne peut étre considéré comme une aggravation ou une diminution du risque au sens des articles 6 et 7 et ne peut
donner lieu a une maodification du contrat.

Des gue le vehicule automoteur désigne est immatriculé dans un autre Etat que la Belgique, le cantrat prend fin de plein drait.
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Section 3: Maodifications concernant le véhicule automoteur désigneé

Article 10. Transfert de propriété

§ 1. Transfert de propriété entre vifs sans remplacement du véhicule automoteur désigné

un

un

Silors du transfert de propriété entre vifs du véhicule automoteur désigne, ce véhicule automoteur n'est pas remplace
dans un délai de seize jours a compter du lendemain du transfert ou, si dans ce délai, le remplacement n'est pas declare, le
contrat est suspendu a compter du lendemain de I'expiration du délai précite et les articles 23 a 25 inclus sont appliques.

La prime reste acquise a I'assureur jusqu’au moment ou le transfert de propriéte est porté a sa connaissance.

Lorsgue le vehicule automoteur transfére prend part a la circulation sous la marque d'immatriculation qu'il portait avant
le transfert, méme illicitement, la couverture reste acquise pour ce véhicule automoteur pendant le délai précite de seize
jours pour autant gu’aucune autre assurance ne couvre le méme risque.

L'assureur peut cependant exercer un recours conformeément aux articles 44 et 48 si le dommage est occasionné par un
assure autre que:

1° le preneur d’assurance;

2° toutes les personnes qui hahitent sous le méme toit que le preneur d’assurance en ce compris ceux qui, pour les
besains de leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d'assurance.

Lorsqu'il s'agit d’une personne morale, le preneur d’assurance vise a I'alinéa précédent est le conducteur autorise.

. Transfert de propriété entre vifs avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui

n’est pas la propriété du preneur d’assurance ou du propriétaire du véhicule automoteur transféré

En cas de remplacement du véhicule automoteur transféré par un véhicule automaoteur qui n'appartient pas au preneur
d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur transféreé, les dispositions du paragraphe ler s’appliquent pour le
vehicule automoteur transfere.

Pour le vehicule automoteur qui vient en remplacement, le contrat n'offre aucune couverture sauf accord entre I'assureur
et le preneur d'assurance.

. Transfert de propriété entre vifs avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui

est la propriété du preneur d’assurance ou du propriétaire du véhicule automoteur transféré

Silors du transfert de propriété entre vifs du véhicule automaoteur désigné, ce véhicule automoteur est remplace avant la
suspension du contrat par un véhicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule
automoteur transfére, la couverture reste acquise pour le véhicule automoteur transféré conformément au paragraphe
ler pendant un délai de seize jours a compter du lendemain du transfert de proprieté du véhicule automateur désigne.

Cette méme couverture de seize jours est egalement acquise a tous les assures pour le véhicule automateur qui vient
en remplacement et qui prend part a la circulation sous la marque d’'immatriculation du vehicule automoteur transféere,
meéme illicitement.

Ces couvertures sont acquises sans aucune déclaration.

En cas de déclaration du remplacement du vehicule automoteur dans le délai précité de seize jours le contrat subsiste
aux conditions d’'assurance, en ce compris le tarif, en vigueur aupres de I'assureur au moment du remplacement et en
fonction du nouveau risque.

Sile preneur d'assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automoteur, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du
vehicule automoteur restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.

Gréce au contrat de confiance d’AG Insurance, vous beneficiez d’une interpretation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d'étre aussi assurés lorsque vous circulez déja dans vatre nouveau véhicule
alars que vous n'avez pas encore vendu I'ancien. Votre contrat couvre les deux véhicules jusqu’a 16 jours apres
I'immatriculation du nouveau véhicule.
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§ 4. Transfert de propriété du véhicule automoteur désigné au décés du preneur d’assurance

En cas de transfert de propriété du véhicule automoteur désigné au déces du preneur d’assurance, le contrat subsiste
conformément a 'article 22.

Article 11. Vol ou détournement

§ 1. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné sans remplacement
Si le véhicule automoteur désigné est volé ou détourné et non remplace, le preneur d’assurance peut demander de
suspendre le contrat. Dans ce cas, la suspension prend effet a la date de la demande mais au plus tét a I'expiration du
délai de seize jours a compter du lendemain du vol ou du detournement et les articles 23 a 25 inclus sant appligues.
La prime reste acquise a I'assureur jusqu’a la prise d’effet de la suspension.

Sila suspension n'est pas demandee, la couverture reste acquise pour le véhicule automateur volé ou détourne sauf
pour les dommages occasionnés par les personnes qui se sont rendues maitres du véhicule automoteur assuré par val,
violence ou par suite de recel.

§ 2. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné avec remplacement par un véhicule automoteur qui n’est pas la
propriété du preneur d’assurance
En cas de remplacement du véhicule automoteur volé ou détourné par un véhicule automoteur qui n‘appartient pas au
preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur volé ou détourné le paragraphe ler s'applique.

Pour le véhicule automoteur qui vient en remplacement, le présent cantrat n'offre aucune couverture sauf accord entre
I'assureur et le preneur d’assurance.

un
w

. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné avec remplacement par un véhicule automoteur qui est la
propriété du preneur d’assurance

Si le véhicule automoteur désigné est volé ou détourne et si, avant la suspension du contrat, il est remplacé par un
vehicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur volé ou détourng,
la couverture reste acquise pour le véhicule automaoteur volé ou détourne, sauf pour les dommages occasionnes par les
personnes qui se sont rendues maitres du vehicule automaoteur assure par vol, violence ou par suite de recel. En cas de
resiliation du contrat, cette couverture prend fin a la prise d’effet de la résiliation du contrat.

En cas de déclaration du remplacement du véhicule automoteur, le contrat subsiste pour le vehicule automoteur qui
remplace le véhicule automoteur volé ou détourné aux conditions d’assurance, en ce compris le tarif, en vigueur aupres
de I'assureur au moment du remplacement du véhicule automoteur et en fonction du nouveau risque.

Sile preneur d’assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres

d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automaoteur, il peut résilier le contrat conformement
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du véhicule
automoteur restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la resiliation.

Article 12. Autres situations de disparition du risque

§ 1. Disparition du risque sans remplacement du véhicule automoteur désigné

Sile risque n’existe plus et si le véhicule automoteur désigne n'est pas remplace, le preneur d’assurance peut demander
de suspendre le contrat. Dans ce cas, la suspension prend effet a la date de la déclaration et les articles 23 a 25 inclus
sant appliques, sauf dans les cas de transfert de proprieté, vol ou détournement du véhicule automoteur désigneé vises
aux articles 10 et 11.

un
n

. Disparition du risque avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui n’est pas la
propriété du preneur d’assurance

Apres la declaration du remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automateur qui n‘appartient pas
au preneur d'assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur désigneé avant la suspension du contrat, le contrat
n'offre aucune couverture sauf accord entre 'assureur et le preneur d’assurance.
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§ 3. Disparition du risque avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui est la
propriété du preneur d’assurance

Apres la déclaration du remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui appartient au
preneur d'assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur désigné avant la suspension du contrat, la couverture
n'est transférée au profit du véhicule automoteur qui vient en remplacement qu’au moment souhaité par le preneur
d’assurance. Au méme moment, la couverture du véhicule automateur désigne prend fin.

En ce qui concerne le véhicule automoteur qui vient en remplacement, le contrat subsiste aux canditions d’assurance, en
ce compris le tarif, en vigueur chez I'assureur au moment du remplacement et en fonction de ce nouveau risque.

Sile preneur d'assurance n'accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
canformément aux articles 26 et 27, § S.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘'entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automoteur, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d'assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du
vehicule automoteur restent applicables jusqu’a la prise d'effet de la résiliation.

Article 13. Contrat de bail

Les dispositions de I'article 10 sont également applicables en cas d’extinction des draoits du preneur d’assurance sur le
vehicule automateur designeé qu’il a regu en exécution d’un contrat de bail ou d’'un contrat analogue.

Article 14. Réquisition par les autorites

En cas de réquisition en propriéte ou en location du vehicule automoteur désigne, le contrat est suspendu par le seul fait de la
prise de possession du vehicule automateur par les autorités requerantes.

Les deux parties peuvent résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, § 8 ou 30, § 8.
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Section 4: Durée - prime - modification de la prime et des conditions d’assurance

Article 15. Durée du contrat

§ 1. Durée maximale

La durée du contrat ne peut exceder un an.

§ 2. Reconduction tacite

Sauf sil'une des parties s’y oppose au moins trois mois avant I'arrivée du terme du contrat conformément aux articles 26,
27, §2et 30, § 2, le contrat est reconduit tacitement pour des periodes successives d’'un an.

§ 3. Court terme
Les contrats d'une duree inferieure a un an ne sont pas reconduits tacitement, sauf convention contraire.

Article 16. Paiement de la prime

La prime, majoree des taxes et cantributions, est payable au plus tard a la date d’échéance de la prime, sur demande de
I'assureur.

Sila prime n’est pas directement payeée a I'assureur, est libératoire le paiement de la prime fait au tiers qui le requiert et gui
apparait comme le mandataire de I'assureur pour le recevair.

En cas de paiement partiel des primes dues, I'assureur imputera le ou les maontants versés dans |'ordre décroissant
d'ancienneté de I'ensemble des primes réclamées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dassier de regroupement
qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront réglées selon les regles applicables de ce
dossier.

Article 17. Le certificat d’assurance
Des gue la couverture d’assurance est accordee au preneur d'assurance, I'assureur lui delivre un certificat d’assurance
justifiant I'existence du caontrat.

Le certificat d’assurance n’est pas valahle en cas d’annulation du contrat et cesse de I'étre des la fin du contrat ou des la prise
d’effet de la résiliation ou de la suspension du contrat.

Article 18. Défaut de paiement de la prime

§ 1. Mise en demeure

En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, I'assureur adressera au preneur d’assurance un premier rappel.
Sila prime n’a pas éte payée au plus tard 20 jours apres son envoi, un deuxieme rappel sera envaye, a I'occasion duguel
I"assureur réclamera au preneur d’assurance une indemnité forfaitaire de 7,00 EUR.

Sile preneur d’assurance n'a toujours pas paye la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure lui sera adressee
par lettre recommandée ou exploit d’huissier. Le cas échéant, I'assureur facturera au preneur d’assurance des frais fixes
de 13,00 EUR en plus des frais déja dus de 7,00 EUR.

un
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. Suspension de la garantie

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de |a date d’envoi de cette mise en demeure,
toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et le contrat sera résilié a I'expiration d’un
nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si les garanties sont suspendues, les primes venant a échéance pendant la période de suspension restent dues, a
caondition que le preneur d’assurance ait été mis en demeure comme indiqué ci-avant. U'assureur ne peut toutefois pas
réclamer au preneur les primes afférentes a plus de deux années consécutives. Les garanties seront remises en vigueur
au moment de la réception intégrale des primes échues sur le compte bancaire de I'assureur ou celui de son mandataire.
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§ 3. Recours de I'assureur

En cas de suspension de la garantie pour défaut de paiement de la prime, I'assureur dispose d’un droit de recours contre
le preneur d’assurance conformeément aux articles 44, 45, 1°, 53, 1° et 63.

§ 4. Reésiliation du contrat
En cas de défaut de paiement de la prime, I'assureur peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 30, § 3.

Article 19. Modification de la prime

Si I'assureur augmente la prime, le preneur d’assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.
La communication de I'adaptation de la prime a lieu conformement a la Iégislation en vigueur.

Sile montant de la prime est modifie conformeément a une dispaosition claire et précise du contrat d’assurance, le preneur
d’assurance ne dispose pas d’un droit de résiliation.

Cette dispasition ne porte pas atteinte au droit de résiliation prévu a I'article 27, §§ 7 et 9.

Article 20. Modification des conditions d’assurance

§ 1. Modification des conditions d’assurance en faveur du preneur d’assurance, de I'assuré ou de tout tiers impliqué dans
I'exécution du contrat

L'assureur peut maodifier les conditions d’assurance entierement au profit du preneur d’assurance, de I'assuré ou de tout
tiers impligué dans 'exécution du contrat.

Lorsgue la prime augmente, le preneur d’assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.

§ 2. Modification de dispositions susceptible d’avoir une influence sur la prime ou la franchise
Si I'assureur modifie les conditions d’assurance relatives a la maodification de la prime en fonction des sinistres qui se
sont produits, ou celles relatives a la franchise, et que cette modification n’est pas entierement en faveur du preneur
d’assurance ou de I'assure, le preneur peut résilier le contrat conformeément aux articles 26 et 27, §3.
Sila franchise est modifiee conformément a une dispasition claire et précise du contrat d’assurance, le preneur
d'assurance ne dispose pas d’'un droit de résiliation.

§ 3. Modification conformément a une décision |égislative d’'une autorité
Si I'assureur modifie les conditions d’assurance conformément a une décision législative d'une autoritg, il en informe
clairement le preneur d’assurance.
Lorsgue la modification entraine une majoration de la prime, ou si la modification n’est pas uniforme pour tous les
assureurs, le preneur d'assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.
A defaut d’une information claire, c’est la garantie la plus étendue, résultant de la Iégislation qui est d’application et e
preneur d'assurance peut resilier le contrat conformeément aux articles 26 et 27, §3.
L'assureur peut resilier le contrat conformément aux articles 26 et 30, §7 s'il apporte la preuve qu’il n"aurait en aucun cas
assure le risque résultant du nouveau cadre legal.

§ 4. Autres modifications
SiI'assureur propose d’autres modifications que celles visees aux §§ 1 a 3, il en informe clairement le preneur
d’assurance.
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat conformement aux articles 26 et 27, §3.
Le preneur d’assurance dispose egalement d’un droit de résiliation s'il n’a pas recu une information claire de I'assureur au
sujet de la modification.

§ 5. Mode de communication

La communication de la modification des conditions d’assurance et de la prime a lieu conformément a la Iégislation en
viguedur.
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Article 21. Faillite du preneur d’assurance

§ 1. Maintien du contrat

En cas de faillite du preneur d’assurance, le contrat subsiste au profit de la masse des creanciers qui devient déhitrice
envers 'assureur du maontant des primes a échair a partir de la déclaration de Ia faillite.

§ 2. Résiliation du contrat

Le curateur de la faillite et 'assureur ant e droit de réesilier le contrat conformement aux articles 26, 28 et 30, § 9.

Article 22. Déces du preneur d’assurance

§ 1. Maintien du contrat

En cas de déces du preneur d'assurance, le contrat subsiste au profit des héritiers qui sont tenus au paiement des
primes.

Lorsque le véhicule automoteur désigné est attribué en pleine propriété a I'un des héritiers ou a un légataire du preneur
d'assurance, le contrat subsiste en sa faveur.

§ 2. Reésiliation du contrat
Les héritiers peuvent résilier le contrat conformeément aux articles 26 et 29, alinéa ler.

L'héritier ou le Iégataire qui a recu le véhicule automoteur désigné en pleine propriéte peut resilier le contrat
canformeément aux articles 26 et 29, alinéa 2.

L'assureur peut resilier le contrat conformément aux articles 26 et 30, § 10.
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Section 5: Suspension du contrat

Article 23. Opposabilité de la suspension

La suspensiaon du contrat est opposable a la personne Iésée.

Article 24. Remise en circulation du véhicule automoteur désigné

Lors de la declaration de la remise en circulation du véhicule automaoteur designe, le contrat est remis en vigueur aux
conditions d'assurance, en ce compris le tarif, en vigueur a ce moment,

Lars de la remise en vigueur du contrat la portion de prime non-absorbée vient en compensation de la nouvelle prime.

Si les conditions d’assurance ont été madifiées ou si la prime a été augmentee, le preneur d’assurance peut résilier le cantrat
conformeément aux articles 26 et 27, § 3.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient applicables avant la suspension du contrat
restent valables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.

Article 25. Mise en circulation de tout autre véhicule automoteur

Lors de la déclaration de la mise en circulation de tout autre véhicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou
au proprietaire du vehicule automoteur désigne auparavant, le contrat est remis en vigueur aux conditions d’assurance, en ce
compris le tarif, en vigueur a ce moment et en fonction du nouveau risgue.

Lors de la remise en vigueur du contrat la partion de prime non-absorbeée vient en compensation de la nouvelle prime.

Sile preneur d’assurance n'accepte pas les conditions d'assurance, en ce campris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

SiI'assureur apporte la preuve que le nouveau risque presente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment de la demande de remise en vigueur du contrat, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant la suspension du contrat
restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.
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Section 6: Fin du contrat

Article 26. Maodalités de résiliation

§1.
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Forme de la résiliation

La résiliation se fait par exploit d’huissier de justice, par envoi recommandeé ou par remise de la lettre de résiliation contre
recepisse.

La resiliation pour defaut de paiement de la prime ne peut se faire par remise de la lettre de résiliation contre récepisse.

. Prise d’effet de la résiliation

Sauf mention contraire aux articles 27 et 30, la résiliation prend effet a I'expiration d’un délai d'un mois a compter du
lendemain de la signification par exploit d’huissier ou, dans le cas d'un envoi recommandé, a compter du lendemain de
son dépot ou a compter du lendemain de la date du récépisse.

. Credit de prime

La portion de prime afférente a la période postérieure a la date de prise d’effet de la résiliation est remboursée par
I"assureur dans un délai de trente jours a compter de la prise d’effet de la résiliation.

Article 27. Facultés de résiliation pour le preneur d’assurance

§1.
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Avant la prise d’effet du contrat

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat lorsque, entre la date de sa conclusion et celle de sa prise d’effet s'écoule
un délai supérieur a un an. Cette résiliation doit étre notifiée au plus tard trois mois avant la prise d’effet du contrat.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat,

. Ala fin de chaque période d’assurance

Le preneur d'assurance peut résilier le contrat a la fin de chaque période d’assurance mais au plus tard trois mois avant
la date de son echeance. La resiliation prend effet a la date de cette echeance.

. Modification des conditions d’assurance et de la prime

Le preneur d'assurance peut résilier le contrat en cas de modification, visée aux articles 19 et 20, de la prime, des
conditions d’assurance ou de la franchise.

Le preneur d’assurance peut également résilier le contrat s'il n'a regu aucune information claire de I'assureur au sujet de
la modification visée a I'article 20.

. Apres sinistre

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat apres un sinistre pour lequel des indemnités en faveur des personnes
lésées ont été payées ou devront étre payeées, a I'exception des paiements effectués conformément a I'article 50.

La résiliation doit s'effectuer au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnité.

La résiliation prend effet a I'expiration d'un delai de trois mois a compter du lendemain de la signification par exploit
d’huissier ou du lendemain de la date du récépisse ou, dans le cas d'un envoi recommandé, a compter du lendemain de
saon depot.

. Changement d’assureur

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat en cas de cession par I'assureur de droits et obligations resultant du
contrat. La résiliation doit s'effectuer dans un délai de trois mois a compter de la publication au Moniteur belge de la
décision de la Banque nationale de Belgigue d’approbation de la cession.

La résiliation prend effet a I'expiration d’un délai d’'un mois a compter du lendemain de la signification par exploit d’huissier
ou du lendemain de la date du récepisse ou, dans le cas d’un envoi recommande, a compter du lendemain de son depot, ou
a la date d’échéance annuelle de la prime lorsque celle-ci se situe avant I'expiration du délai d'un mais précite.
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Cette faculté de résiliation ne s’applique pas aux fusions et scissions d’entreprises d’assurances, ni aux cessions
effectuées dans le cadre d’'un apport de la généralité des biens ou d'une branche d’activité, ni aux autres cessions entre
assureurs qui font partie d'un méme ensemble consalidé.

§ 6. Cessation des activités de I'assureur

Le preneur d’assurance peut résilier le contrat en cas de faillite, réorganisation judiciaire ou retrait d'agrément de I'assureur.

§ 7. Diminution du risque
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat si en cas de diminution du risque aucun accord n'est intervenu sur le
montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.

§ 8. Réquisition par les autorités
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat, lorsgque celui-ci est suspendu en raison du fait que le véhicule automateur
désigne est requisitionneé en proprieté ou en location par les autarites.

§ 9. Remplacement de véhicule automoteur ou remise en vigueur du contrat suspendu

Lorsgu’en cas de changement de véhicule automoteur ou de remise en vigueur du contrat suspendu, le preneur
d’assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat dans un délai d'un
mois a compter de la réception de la notification de ces conditions.

§ 10. Police combinée

Lorsque I'assureur résilie une ou plusieurs garanties autres que celles visées aux articles 38, 50, 56 a 53 inclus, le preneur
d’assurance peut résilier le contrat dans son ensemble.

Article 28. Résiliation par le curateur

Le curateur peut résilier le contrat dans les trois mois qui suivent la déclaration de Ia faillite.

Article 29. Résiliation par les héritiers ou Iégataire
Les héritiers du preneur d’assurance peuvent résilier le contrat dans les trois mois et quarante jours qui suivent le déces du
preneur d'assurance.

L'héritier ou légataire du preneur d’assurance a qui le véhicule automoteur désigne est attribué en pleine propriété, peut
resilier le contrat dans le mais a compter du jour de I'attribution du véhicule automoteur. Ce delai d'un mais ne parte pas
préjudice a I'application du délai de trois mais et quarante jours.

Article 30. Facultés de résiliation pour I'assureur

§ 1. Avant la prise d’'effet du contrat

L'assureur peut résilier le contrat lorsque, entre la date de sa conclusion et celle de sa prise d’effet s'écoule un délai
supeérieur a un an. Cette résiliation doit étre notifiée au plus tard trois mais avant la prise d’effet du contrat.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.

§ 2. Alafin de chaque période d’assurance
L'assureur peut resilier le contrat a la fin de chaque période d’assurance mais au plus tard trois mois avant la date de san
échéance. La résiliation prend effet a la date de cette échéance. L'assureur s’'engage a ce que I'age du conducteur ne soit
jamais, a lui seul, la cause d'une mesure d’assainissement.

§ 3. En cas de défaut de paiement de la prime

L'assureur peut resilier le contrat pour défaut de paiement de la prime, méme sans suspension prealable de la garantie,
pour autant gue le preneur d’assurance ait été mis en demeure.

La résiliation prend effet a I'expiration du délai mentionné dans la mise en demeure mais au plus tét guinze jours a
compter du lendemain de la signification ou, dans le cas d’'un envai recommande, a compter du lendemain de son depot.

L'assureur peut suspendre son obligation de garantie et résilier le contrat s'il en a disposé ainsi dans la mise en demeure.
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Dans ce cas, la résiliation prend effet a 'expiration du délai déterminé par I'assureur mais au plus tot quinze jours a
compter du premier jour de la suspension de la garantie. Lorsque I'assureur a suspendu son obligation de garantie et que
le contrat n’a pas ete resilie dans la méme mise en demeure, la résiliation ne peut intervenir que moyennant une nouvelle
mise en demeure.

Dans ce cas la résiliation prend effet a I'expiration du delai mentionné dans la mise en demeure mais au plus tot quinze
jours a compter du lendemain de la signification ou, dans le cas d’un envai recommandé, a compter du lendemain de san
dépot.

un
I~

. Apres sinistre

1° Lassureur ne peut resilier le contrat apres sinistre que s'il a paye ou devra payer des indemnités en faveur des personnes
lésées, a I'exception des paiements effectués en application de I'article S0.

La resiliation doit s'effectuer au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnite.

La resiliation prend effet a I'expiration d’un délai de trois mois a compter du lendemain de la date de la signification par
exploit d’huissier ou du lendemain de la date de I'accusé de réception ou, dans le cas d’un envai recommande, a compter
du lendemain de son depot.

La résiliation apres sinistre d’une ou plusieurs garanties autres que celles visées aux articles 38, 50, 56 a 59 inclus, ne
donne pas le droit a I'assureur de resilier ces garanties.

2° Lassureur peut, en tous temps, résilier le contrat apres sinistre, lorsque le preneur d’assurance ou I'assuré a mangque a
I'une des obligations nées de la survenance du sinistre dans I'intention de tromper I'assureur, dés que I'assureur a déposé
plainte contre une de ces personnes devant un juge d'instruction avec constitution de partie civile ou I'ait cité devant la
juridiction du jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code pénal. L'assureur est tenu de
reparer le dommage résultant de cette résiliation s'il s'est désisté de son action ou si I'action publique a abouti a un non-
lieu ou a un acquittement.

La résiliation prend effet au plus tét un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récépisseé ou du lendemain de la date du dépét d'un envoi recommande.

un
a

. Omission, inexactitude dans la déclaration et aggravation du risque
L'assureur peut resilier le contrat en cas:

1° d'omission ou d'inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque lors de la conclusion
du contrat visées a l'article 4;

2° d'aggravation sensible et durahle du risque en cours du contrat visée a l'article 6.

un
[o2]

. Exigences techniques du véhicule automoteur
L'assureur peut résilier le contrat lorsque:

1° le véhicule automoteur n'est pas conforme a la réglementation sur les conditions techniques auxquelles doivent répondre
les véhicules automoteurs;

2° le vehicule automoteur, soumis au contréle technigue, n'est pas ou n'est plus muni d’un certificat de visite valable.

§ 7. Nouvelles dispositions légales
L'assureur peut resilier le contrat s'il apparte la preuve gu'il n'aurait en aucun cas assure le risque résultant de la
madification des conditions d'assurance conformément a une décision de I'autorite visee a Iarticle 20.

§ 8. Réquisition par les autorités
L'assureur peut résilier le contrat lorsque celui-ci est suspendu en raison du fait gue le véhicule automoteur désigné est
requisitionné en propriété ou en location par les autorités.

§ 9. Faillite du preneur d’assurance

L'assureur peut résilier le contrat en cas de faillite du preneur d’assurance au plus tot trois mois apres la déclaration de
faillite.
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§ 10. Déces du preneur d’assurance

L'assureur peut résilier le contrat apres le déces du preneur d’assurance dans les trois mois @ compter du jour ou
I'assureur en a eu connaissance.

§ 11. Remplacement de véhicule automoteur ou remise en vigueur du contrat suspendu

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement ou de la remise en vigueur, il peut résilier le contrat dans un délai
d’'un mois a compter du jour ou il a eu connaissance des caractéristigues du nouveau risque.

Article 31. Fin du contrat aprées suspension

Si le contrat suspendu n’est pas remis en vigueur avant sa date d’échéance, il prend fin a cette date d’échéance.

Si la suspension du contrat prend effet dans les trois mois qui précedent la date d’échéance, le contrat prend fin a la date
d’échéance suivante.

La portion de prime non-absorbée est remboursée dans un délai de trente jours a partir de la date d’échéance finale du contrat.
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Chapitre lll: Sinistre

Article 32. Déclaration d’un sinistre

§ 1. Délai de déclaration

un

un

Tout sinistre doit étre declare par ecrit immediatement et au plus tard dans les huit jours de sa survenance, a I'assureur
ou a toute autre personne désignee a cette fin dans le contrat. L'assureur ne peut cependant invoguer le non-respect de
ce delai si cette declaration a ete effectuée aussi rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

Cette obligation incombe a tous les assures.

. Contenu de la déclaration

La déclaration de sinistre doit indiquer dans la mesure du possible les causes, les circonstances et les conséquences
probables du sinistre, de méme gue le nom, le prénom et le domicile des témoins et des personnes lesees. La declaration
s'effectue pour autant que passible sur le formulaire mis a la disposition du preneur d’assurance par I'assureur.

. Informations complémentaires

Le preneur d’assurance et les autres assurés fournissent sans retard a I'assureur, ou a toute autre personne désignée

a cette fin dans le contrat, tous les renseignements et documents utiles demandeés par celui-ci. L'assuré transmet a
I'assureur ou a toute autre personne designee a cette fin dans le contrat, toutes citations et généralement tous les actes
judiciaires ou extrajudiciaires dans les 48 heures de leur remise ou signification a I'assure.

Article 33. Reconnaissance de responsabilité par I'assuré

Toute recannaissance de responsabilité, toute transaction, toute fixation de dommage, toute promesse d'indemnisation ou
tout paiement faits par I'assuré, sans autorisation écrite de I'assureur, lui sont inopposables.

La reconnaissance de faits ou la prise en charge par I'assuré des premiers secours pécuniaires et des soins médicaux
immeédiats ne peuvent constituer une cause de refus de couverture par I'assureur.

Article 34. Prestation de I'assureur en cas de sinistre

§ 1. Indemnité

un

un

un

Selan les dispaositions du contrat, I'assureur paie I'indemnité due en principal.

L'assureur paie meme au-dela des limites d’'indemnisation, les intéréts sur I'indemnité due en principal, les frais afférents
aux actions civiles, en ce campris les indemnités de procedure en matiere péenale, ainsi que les honoraires et les frais des
avacats et des experts, mais seulement dans la mesure ou ces frais ont été expases par lui ou avec son accord ou en cas
de conflit d’intéréts qui ne soit pas imputable a I'assure, pour autant que ces frais n‘aient pas été engagés de maniere
déraisonnable. Les frais récupérés a charge des tiers et I'indemnité de procédure doivent étre remboursés a I'assureur.

. Limites d’indemnisation

Il n'y a aucune limite d'indemnisation pour les dommages résultant des Iésions carporelles.

La limite d'indemnisation pour les dommages matériels s'éleve a 100 millions d’euros par sinistre. Ce montant est indexe
conformément a Iarticle 3 de la loi du 21 novembre 1989 relative a I'assurance obligatoire de la responsabhilité en matiere
de vehicules automaoteurs.

. Direction du litige

A partir du moment ou I'assureur est tenu d'intervenir et pour autant qu'il soit fait appel a son intervention, il a I'obligation
de prendre fait et cause pour I'assuré selon les stipulations du contrat. En ce qui concerne les intéréts civils, et dans la
mesure ou les intéréts de I'assureur et de I'assuré coincident, I'assureur a le droit de contester, a la place de I'assurég, la
demande de la personne lésée. 'assureur peut indemniser cette derniere s'il y a lieu.

. Sauvegarde des droits de I'assuré

Les interventions de 'assureur n'impliquent aucune recannaissance de responsabilité dans le chef de I'assure et ne
peuvent lui causer prejudice.
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§ 5. Communication du réglement du sinistre

un

L'indemnisation définitive ou le refus d’indemniser est communiqué au preneur d'assurance dans les plus brefs délais.

. Subrogation

L'assureur qui a paye I'indemnite est subrogé, a concurrence du mantant de celle-ci, dans les droits et actions de I'assure
cantre les tiers responsables du dommage.

L'assureur qui a paye I'indemnité conformeément I'article 50 est subroge, a concurrence du montant de celle-ci, dans les
droits et actions des personnes lésées contre les tiers responsables du dommage

Article 35. Poursuite pénale

§ 1. Moyens de défense

§

§

Si un sinistre donne lieu a des poursuites pénales contre I'assuré, meme si les intéréts civils ne sont pas regles, I'assure
peut choisir librement ses moyens de defense a ses praopres frais.

L'assureur doit se limiter a déterminer les moyens de défense en relation avec I'etendue de |a respaonsabilité de I'assure et
la hauteur des montants réclameés par la partie Iésée, sans préjudice de I'article 34 en ce qui concerne les intéréts civils.

L'assure est tenu de comparaitre personnellement larsque la procédure le requiert.

2. Voies de recours apres condamnation

En cas de condamnation pénale, I'assureur ne peut s'opposer a ce que I'assuré épuise, a ses propres frais, les difféerents
degrés de juridiction, I'assureur n'ayant pas a intervenir dans le choix des voies de recours en matiere penale.
L'assureur a le droit de payer les indemnites s'il y a lieu.

Sil'assureur est intervenu volontairement, il est tenu d’aviser 'assure, en temps utile, de tout recours qu'il formerait

cantre la decision judiciaire quant a I'etendue de la responsabilité de I'assure; celui-ci décide a ses risques et périls de
suivre ou non le recours forme par I'assureur.

3. Amendes, transactions et frais

Sans prejudice de I'article 34, § ler, alinéa 2, les amendes, les transactions en matiere penale et les frais de justice
relatifs aux instances pénales ne sant pas a charge de I'assureur.
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Chapitre IV: L'attestation des sinistres qui se sont produits

Article 36. Obligation de I'assureur

"assureur délivre au preneur d'assurance, dans les quinze jours de chaque demande et a la fin du contrat, une attestation des
sinistres qui se sont produits reprenant les mentions prévues par la reglementation.

Chapitre V: Communications

Article 37. Destinataire des communications

§ 1. L'assureur

Les communications et notifications destinées a I'assureur doivent étre faites a son adresse postale, son adresse
gélectronigue ou a toute personne désignée a cette fin dans le contrat.

un
n

. Le preneur d’assurance

Les communications et notifications au preneur d’assurance doivent étre faites a la derniere adresse connue par
I'assureur. Moyennant le consentement du preneur d’assurance, ces communications et notifications peuvent également
se faire par poste électronique a la derniere adresse fournie par lui.
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TITREIl: DISPOSITIONS APPLICABLES A LA GARANTIE LEGALE RESPONSABILITE CIVILE

Chapitrel: Lagarantie

Article 38. Objet de I'assurance

Par le préesent contrat, 'assureur couvre, conformeément a la loi du 21 novembre 1989 précitée ou le cas échéant a la
legislation etrangére applicable et conformément aux dispositions contractuelles, la responsahilité civile encourue par les
assures a la suite d'un sinistre causé par le véhicule automoteur assure.

Article 39. Couverture territoriale

La garantie est accordée pour un sinistre survenu dans tout pays pour lequel la garantie est accardée selon le certificat
d’assurance. Cette garantie est accordée pour les sinistres survenus sur la voie publique ou sur les terrains publics ou privés.

Article 40. Sinistre survenu a I'étranger
Lorsque le sinistre est survenu hors du territoire belge, la couverture accordée par I'assureur est celle prévue par la Iégislation
sur I'assurance automobile ohligatoire de I'Etat sur le territoire duquel le sinistre a eu lieu.

"application de cette loi étrangere ne peut toutefois priver I'assure de la couverture plus étendue que la loi belge lui accorde.

Article 41. Personnes assurées

Est couverte la responsahilite civile:
1° du preneur d’'assurance;

2° du propriétaire, de tout détenteur, de tout conducteur du véhicule automoteur désigneé et de toute personne que ce
vehicule transporte;

3° du propriétaire, de tout détenteur, de tout conducteur et de toute personne transportée par le véhicule automoteur
assure, visé aux articles 10 et 11 dans les conditions prevues par ces articles;

4°  de la personne qui est civilement responsahle des persannes precitées.

Article 42. Personnes exclues

Sont exclues du drait a I'indemnisation:
1° la personne responsahble du dommage sauf s'il s'agit d’'une responsabilité du fait d’autrui;
2° la personne exoneéree de la responsabilite en vertu d’une dispasition legale ou réglementaire et dans les limites de celle-ci.

Pour I'application du présent article, le droit a I'indemnisation reste acquis a la personne partiellement responsahle, pour la
partie de san dommage imputable a un assuré.
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Article 43. Dommages exclus de I'indemnisation

§ 1. Le véhicule automoteur assuré

Sont exclus les dommages au vehicule automoteur assure.

un
n

. Biens transportés

Sont exclus les dommages aux biens transportés a titre professionnel et onéreux par le véhicule automoteur assureé a
I'exception des vétements et bagages appartenant aux personnes transportées.

§ 3. Dommages occasionnés par les biens transportés

Sont exclus les dommages qui, ne résultant pas de I'usage du véhicule automoteur assureg, sont causeés par le seul fait
des biens transportés ou par les manipulations nécessitées par ce transport.

un
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. Concours autorisés

Sont exclus les dommages qui decoulent de la participation du véhicule automoteur assuré a des courses ou cancours de
vitesse, de régularité ou d’adresse autorisés par les autarités.

§ 5. Energie nucléaire

Sont exclus les dommages a indemniser conformément a la Iégislation relative a la responsabilité civile dans le domaine
de I'énergie nucleaire.

un
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. Vol du véhicule automoteur assuré

Sont exclus les dommages occasionnés par des personnes qui se sont rendues maitres du véhicule automoteur assuré
par val, violence ou par suite de recel.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 44. Détermination des montants du droit de recours

Lorsque I'assureur est tenu envers les personnes lésées, il a un droit de recours qui parte sur les dépenses nettes a savoir le
montant en principal de I'indemnité, les frais judiciaires et les intéréts, diminues des eventuelles franchises et des montants
qu’il a pu récupérer.

Ce droit de recours ne peut s'appliguer que dans les cas et contre les personnes mentionnées aux articles 45 a 48 inclus, a
concurrence du montant de la part de responsabhilité incombant personnellement a I'assure.

Sauf mention contraire aux articles 45 a 47 inclus, le recours est déterminé comme suit:

1° lorsque les dépenses nettes ne sont pas supérieures a 11.000 euros, le recours peut s’exercer intégralement ;

2° lorsque les dépenses nettes sont supérieures a 11.000 euros, ce dernier montant est augmenté de la moitié des sommes
dépassant 11.000 euros. Le recours ne peut excéder un montant de 31.000 euros.

Article 45. Recours contre le preneur d’assurance

"assureur dispose d’'un droit de recours contre le preneur d’assurance:
1° encas de suspension de la garantie du contrat pour défaut de paiement de la prime conformément a I'article 18;

2° pour le montant total de ses dépenses nettes, visé a I'article 44, alinéa 2, en cas d’omission ou d'inexactitude
intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque a la conclusion, conformement a I'article 3, ou en
cours de cantrat, conformément a 'article 6;

3° pour le montant des dépenses nettes conformément a I'article 44, alinéa 2, avec un maximum de 250 euros en cas
d’'omission ou d’inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des donnees relatives au risque, tant lars de Ia
conclusion, conformément a larticle 4, gu’en cours du contrat, conformément a I'article 6.

Article 46. Recours contre I'assuré

"assureur dispose d’un droit de recours contre I'assuré:

1° 1°lorsqu’il prouve gue celui-ci a causé intentionnellement le sinistre, pour le montant total de ses dépenses nettes visé a
I'article 44, alinéa 2;

2° lorsqu'il prouve gue celui-ci a cause le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes suivantes et pour autant que
I'assureur démontre le lien causal avec le sinistre:

a] conduite en état d'ivresse;

b] conduite sous I'influence de drogues, medicaments ou hallucinogenes qui ont pour effet de priver I'assure du
contréle de ses actes;
3° lorsgu’il prouve que celui-ci est I'auteur du délit ou son complice lorsque 'usage du veéhicule automoteur qui a occasionne
le sinistre a fait I'objet d’un abus de confiance, d'une escroquerie ou d’un detournement;

4° dansla mesure ou I'assureur prouve qu'il a subi un dommage du fait que I'assuré a omis d’accomplir un acte dans un
delai déterminé par le contrat. Uassureur ne peut invoquer ce delai pour refuser sa prestation si I'acte a éte realise aussi
rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

Article 47. Recours contre le preneur d’assurance et I'assuré

§ 1. Recours avec lien causal

L'assureur dispaose d'un droit de recours contre le preneur d'assurance et, s'il y a lieu, contre I'assure autre que le preneur
d’assurance:

1° lorsque au moment du sinistre, le véhicule automoteur designé soumis a la réglementation belge sur le controle technique,
ne satisfait pas a cette réglementation et est mis en circulation en dehors des seuls trajets encore autorisés. Ce recours
ne peut s’exercer que lorsque I'assureur demantre qu'il existe un lien causal entre I'état du véhicule et le sinistre;;
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lorsque le sinistre survient pendant la participation du véhicule automoteur assuré a une course de vitesse ou un
concours, de régularité ou d'adresse non autorisés par les pouvoirs publics. Ce recours ne peut s'exercer gue lorsgue
I'assureur déemontre qu'il existe un lien causal entre la participation a cette course ou a ce concours et le sinistre.

Gréce au contrat de confiance d’AG Insurance, vous beneficiez d’une interpretation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d’étre aussi assures lorsque vous participez & un rallye touristique avec votre
vehicule, pour autant qu’il n’y ait pas de contrainte de vitesse;

lorsque le sinistre survient alors que le nombre de passagers dépasse celui autorisé en vertu des dispasitions
reglementaires ou cantractuelles. Le mantant du recours est limité aux dépenses afférentes aux passagers et ce,
proportionnellement au nombre de passagers en surnombre, rapporté au nombre total des passagers effectivement
transportés, sans préjudice de 'article 44. Ce recours ne peut s’exercer gue dans la mesure ou I'assureur démontre qu'il
existe un lien causal entre le dépassement du nombre autorisé de passagers et le sinistre;

lorsque le sinistre survient alors que les personnes transpaortées prennent place en infraction avec les conditions
reglementaires ou cantractuelles, a I'exception du dépassement du nombre maximum autorise de passagers, le recours
s'exerce pour le total des indemnités payées a ces persannes transportées, sans préjudice de 'article 44. Ce recours ne
peut s’exercer que dans la mesure ou I'assureur déemantre qu’il existe un lien causal entre la prise de place non-conforme
dans le vehicule automoteur et le sinistre.

. Recours sans lien causal

L'assureur dispose d’un droit de recours cantre le preneur d’assurance et, s'il y a lieu, contre 'assuré autre que le preneur
d'assurance, lorsqu’il prouve qu'au moment du sinistre, le véhicule automoteur assure est canduit:

a] parune personne n‘ayant pas atteint I'age minimum légalement requis en Belgique pour conduire ce vehicule
automoteur;

b] parune personne n'étant pas titulaire d'un permis de conduire valable pour conduire ce véhicule automoteur;

c] parune personne qui a enfreint les restrictions specifiques pour conduire le véhicule automoteur mentionnées sur
son permis de canduire;

d) parune personne qui est sous le coup d’'une déchéance de permis de conduire en cours en Belgique, méme si le
sinistre se produit a I'étranger.

Il n'y a pas de droit de recours pour les points a), b] et ¢] si la personne qui conduit le véhicule automoteur a I'étranger a

respecte les conditions prescrites par la loi et les reglements locaux pour conduire le véhicule automoteur.

Il n'y a pas de droit de recours pour les points b, c] et d] lorsque I'assuré démontre gue cette situation résulte
uniguement du non-respect d'une formalité purement administrative.

. Contestation du recours

Toutefois, I'assureur ne peut exercer le recours pour toute situation mentionnée au présent article contre un assure qui
gtablit que les manguements ou faits générateurs du recours sont imputables a un autre assure et se sont produits a
I'encontre de ses instructions ou a son insu.

Article 48. Recours contre I'auteur ou le civilement responsahle

"assureur dispose d’'un droit de recours contre I'auteur du sinistre ou le civilement responsable en cas de transfert de
propriéte pour autant qu'il prouve que cet assure est une autre persanne que celle visee a I'article 10, § ler, alinéa 4.

Article 49. Application d’une franchise

Le preneur d’assurance paye a I'assureur le montant des franchises applicahles en vertu du contrat. Ce paiement ne peut
jamais excéder les déepenses de 'assureur.

Limputation des franchises doit s'effectuer avant application d’un recours éventuel.
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TITRE lll: DISPOSITIONS APPLICABLES A L'INDEMNISATION DE CERTAINES VICTIMES
D’ACCIDENTS DE LA CIRCULATION

Chapitrel: L'obligation d’indemnisation

Section 1. Base legale

Article 50. Indemnisation des usagers faibles

Conformément a I'article 29bis de la loi du 21 novembre 1989 preécitée, I'assureur est obligé d'indemniser tous les dommages
decrits a cet article.

Article 51. Indemnisation des victimes innocentes

Conformément a I'article 29ter de la loi du 21 novembre 1989 précitée, I'assureur est obligé d’indemniser tous les dommages
décrits a cet article.

Section 2. Détermination territoriale de I'obligation d’indemnisation

Article 52. Détermination territoriale de I'obligation d’'indemnisation des usagers faibles
L" obligation d'indemnisation visée a I'article 50, est applicable pour le véhicule automoteur des que le droit belge est
d’applicatian, a I'exclusion des accidents survenus dans un pays qui n’est pas mentionne sur le certificat d’assurance.

L'obligation d'indemnisation est applicable pour les accidents survenus sur la vaie publigue ou sur les terrains ouverts au
public ou a un certain nombre de personnes ayant le droit de les fréquenter.

Article 53. Détermination territoriale de I'obligation d’indemnisation des victimes innocentes

L' obligation d’'indemnisation visee a I'article 51, n'est applicable qu’aux accidents survenus sur le territoire belge.

'obligation d'indemnisation est applicable pour les accidents survenus sur la vaie publigue ou sur les terrains ouverts au
public ou a un certain nombre de personnes ayant le drait de les fréequenter.

Article 54. Dommages exclus de I'indemnisation

§ 1. Concours autorisés

Le dommage qui découle de la participation du véhicule automaoteur assuré a des courses ou des concours de vitesse, de
regularité ou d’adresse soumise a une autorisation speciale des autorités est exclu.

§ 2. Energie nucléaire

Le dommage a indemniser conformément a la réglementation relative a la responsabilité civile en matiere d’énergie
nucleaire est exclu.

§ 3. Vol du véhicule automoteur assure

Le dommage résultant de I'implication du véhicule automoteur assuré dont des personnes se sont rendues maitres par
val, violence ou par suite de recel est exclu.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 55. Recours contre le preneur d’assurance et I'assuré

'assureur n'a pas de droit de recours contre le preneur d’assurance ou I'assurg, sauf si une responsabilité totale ou partielle
dans 'accident est encourue par le preneur d’assurance ou l'assure.

Dans ce cas, I'assureur peut exercer un recours conformément aux articles 44 a 49 inclus.
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TITRE IV: DISPOSITIONS APPLICABLES AUX GARANTIES COMPLEMENTAIRES

Chapitrel: Les garanties

Article S6. Le véhicule automoteur utilisé temporairement en remplacement

§ 1. Champ d’application
La couverture s'étend, dans les conditions du present article, a 'usage d’un vehicule automoteur appartenant a un tiers
autre gue le véhicule automoteur désigne, sans qu’une déclaration a I'assureur soit exigée.
Ne sont pas considérés comme des tiers au sens de I'alinéa ler:

- le preneur d'assurance ou, larsque le preneur d’assurance est une personne morale, chaque conducteur du vehicule
automoteur désigne dont le nom a eté communigué a l'assureur;

- les persannes qui habitent sous le méme toit que les personnes préecitées en ce compris ceux qui, pour les besains de
leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d’assurance;

- le propriétaire ou le détenteur habituel du vehicule automoteur désigne.

La couverture est valable pour le véhicule automoteur qui remplace le véhicule automaoteur désigné et qui est destine

au méme usage lorsque le véhicule automoteur désigné est définitivement ou temporairement hors usage pour cause

d’entretien, aménagements, réparations, contréle technigue ou perte taotale technigue.

Lorsque le vehicule automateur désigneé a deux ou trois roues, la couverture ne peut en aucun cas porter sur un vehicule
automoteur de quatre roues ou plus.

§ 2. Personnes assurées
En leur qualité de conducteur, de détenteur ou de passager du véhicule automoteur de remplacement, ou de civilement
responsable du conducteur, détenteur ou passager, est couverte la responsahilité civile:
- du propriétaire du véhicule automoteur désigne;
- du preneur d'assurance ou, lorsque le preneur d’assurance est une personne marale, du conducteur autorisé du
vehicule automoteur désigne ;
- des personnes qui habitent sous le méme toit que les assurés precités en ce compris ceux qui, pour les besains de
leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d’assurance ou du propriétaire ;
- de chaque personne dont le nom est mentionneé dans le contrat.
§ 3. Prise d’effet et durée de la couverture

Cette couverture prend effet au moment ou le véhicule automoteur désigné ne peut plus étre utilisé et prend fin lorsgue le
vehicule automoteur de remplacement est restitué a son propriétaire ou a la personne qu'il a désignée.

Le vehicule automoteur doit étre restitué dans un deélai raisonnahle apres reception de I'avis stipulant que le véhicule
automoteur désigne est mis a dispasition.

La couverture ne peut jamais depasser trente jours.

§ 4. Extension de garantie en cas de recours

Lors de I'usage d'un véhicule automateur dans les conditions visées au présent article, la couverture est egalement
acquise lorsque I'assure est oblige de rembourser les indemnités payées aux persannes lésées en exécution d'un autre
caontrat d’assurance en application et conformément a I'application du droit de recours visé aux articles 44, 47, § ler, 1°
et 48.

Article 57. Remorquage d’un véhicule automoteur

Lorsque le véhicule automoteur assuré remorque, a titre occasionnel, un véhicule automoteur quelcongque pour le dépanner,
la garantie responsabilité civile de celui qui a fourni la chaine, le filin, la corde, la barre fixe ou tous accessoires utilisés pour le
remorquage est couverte. La respansabilité civile de cette persanne est également couverte pour les dommages occasionnes
au vehicule automaoteur remorgque.
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Lorsque le véhicule automoteur assuré dépanne, a titre occasionnel, un autre véhicule automoteur qui n'est pas une remorgue,
les dommages occasionnés par le véhicule automoteur tractant au vehicule automoteur remaorgué sont couverts.

Lorsqu’un autre vehicule automoteur dépanne, a titre occasionnel, le véhicule automoteur assure, les dommages occasionnés
par le véhicule automoteur tracté au véhicule automoteur tractant sont couverts.

Concernant la garantie des alinéas 2 et 3, la responsabilité civile des persannes visées par [article 41 est couverte.

Grace au contrat de confiance d’AG Insurance, vous béenéficiez d'une interprétation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d’étre aussi assurés lorsque le vehicule tracté n'est pas en panne.

Article 58. Nettoyage et remise en état des garnitures intérieures du véhicule automoteur assureé

'assureur rembourse les frais reellement exposeés par I'assure pour le nettoyage et la remise en etat des garnitures
intérieures du vehicule automoteur assure lorsque ces frais résultent du transport non remunéré de personnes hlessees a la
suite d'un accident de la circulation.

Article 59. Cautionnement

§ 1. Exigence d’une autorité étrangere

Lorsgu’a la suite d'un sinistre survenu dans un des pays repris sur le certificat d’assurance, autre que la Belgigue, une
autorite étrangere exige, en vue de la protection des droits des personnes lésees, qu'une somme sgit deposee pour

lever la saisie du véhicule automateur désigné ou pour la mise en liberté sous caution de 'assurg, I'assureur avance le
cautionnement exigé ou se porte personnellement caution pour un montant maximum de 62.000 euros pour le véhicule
automoteur désigné et I'ensemble des assurés, majoré des frais de constitution et de récupération du cautionnement qui
sont a charge de 'assureur.

§ 2. Cautionnement payé par I'assuré
Sile cautionnement a été verse par I'assurg, I'assureur lui substitue sa caution personnelle ou, si celle-ci n'est pas
admise, rembourse a I'assuré le montant du cautionnement.

§ 3. Fin du cautionnement
Des gue l'autorite compétente accepte de libérer le cautionnement verse ou de lever la caution apportée par I'assureur,
I'assuré doit remplir sur demande de I'assureur toutes les formalités qui pourraient étre exigées de lui pour I'obtention de
la libération ou la mainlevee du cautionnement.

§ 4. Confiscation

Lorsque I'autorité compétente confisque le montant versé par I'assureur ou 'affecte en tout ou en partie au paiement
d’'une amende, d'une transaction pénale ou des frais de justice relatifs aux instances pénales, I'assuré est tenu de
rembourser I'assureur sur simple demande.

Article 60. Couverture territoriale

Ces garanties complémentaires sont accordées conformément a I'article 39.

Article 61. Sinistre a I'étranger

Ces garanties complémentaires sont accordées conformément a I'article 40.

Article 62. Exclusions

Pour ces garanties complementaires, les exclusions visees dans les articles 42 et 43 sont applicables.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 63. Recours et franchise

Le droit de recours de 'assureur visé par les articles 44 a 48 inclus et I'application de la franchise visée a I'article 49 sont
applicables aux articles 56 et 57.

Chapitre lll: Disposition applicable a I'indemnisation de certaines victimes d’accidents

Article 64. Le véhicule automoteur utilisé temporairement en remplacement

Lars de I'usage d'un véhicule automateur dans les conditions de I'article 56, les articles 50 a 55 inclus sont applicables.
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Annexe: Systeme de personnalisation a posteriori - Turbo Bonus,,

1) Champ d’application

Les dispasitions gui suivent s'appliguent aux primes relatives aux voitures automohiles a usage de tourisme et d’affaires
ou a usage mixte ainsi qu'aux véhicules affectés au transport de choses dont la M.M.A. n’excede pas 3,5 t, a I'exclusion
des véhicules automoteurs munis d’'une marque d'immatriculation « commerciale ou nationale », des véhicules

automoteurs «ancétres », des véhicules et engins spéciaux, ainsi que leurs remorgues.

2] Echelle des degrés et des primes correspondantes

Degreés Niveau de primes par rapport au niveau de base 100

22 200
21 160
20 140
19 130
18 123
17 117
16 111
15 105
14 100
13 95
12 90
11 85
10 81
9 77
8 73
7 69
6 66
S 63
4 o4
3 o4
2 a4
1 a4
0 a4
-1 a4
-2 o4

3] Mécanisme d’entrée dans le systeme

Lentrée dans le systeme s'effectue au degré 14 de I'échelle, sauf en cas d’usage limité d’une voiture a usage de tourisme

et d'affaires ou a usage mixte ou I'entrée s'effectue au degré 11.
Par usage limité on entend:

- usage a des fins privées et sur le chemin du travail (les déplacements entre deux lieux de travail sont consideres
comme usage professionnel], a I'exclusion de tout usage a des fins professionnelles autres gue celles visées ci-apres;

- usage a des fins professionnelles mais exclusivement:

1° par des personnes exercant a temps plein une profession salariée ou appaointée et ne faisant pas partie des services
extérieurs de I'entreprise ou de I'organisme qui les occupe (sont considérées comme faisant partie des services
extérieurs, les personnes daont I'activité professionnelle impligue d’'une maniere systématique des missions extérieures] ;

2° par des independants qui exercent quotidiennement leur activitée professionnelle depuis un lieu fixe ;
3° par les officiants d’une religion reconnue par la loi;

4° par des agriculteurs et maraichers participant régulierement aux travaux manuels de I'entreprise.
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4)

5]

6]

7)

8]

9]

Mécanisme de déplacement sur I'échelle des degrés

La prime varie a chaque échéance annuelle suivant I'échelle des degrés reproduite ci-dessus en fonction du nombre de
sinistres et conformément aux regles définies ci-apres.

Entrent en ligne de compte pour maodifier le degre de personnalisation, les sinistres pour lesquels la compagnie, qui a
cauvert le risque a I'époque du sinistre, a payé ou devra payer des indemnités en faveur de persannes lésees.

Les sinistres relatifs a 'article 29 his de |a loi du 21 novembre 1989 relative a I'assurance ohligatoire de la responsahilité
en matiere de vehicule automoteur n'entrent pas en ligne de compte.

La période d'assurance observee est cloturée chaque annee, au plus tard le 15 du mais qui precede celui de I'echéance
annuelle de prime. Si pour une raisan guelcongue, elle est inférieure a 9 mois et demi, elle sera rattacheée a la période
d’observation suivante.

Fonctionnement du mécanisme

Les déplacements s'operent selon le mécanisme suivant:

a) par periode d’assurance observée comportant un ou plusieurs sinistres: montée de cing degrés par sinistre ;

b]) par période d'assurance observée: descente inconditionnelle d'un degre.

Particularités dans le fonctionnement du mécanisme

Lorsgue le degre de personnalisation -2 est atteint, la montée de 5 degrés par sinistre prévue au point 5] a] ci-dessus
n‘est pas d'application.

De plus, la compagnie s'engage a n'envisager une mesure d’assainissement suite a sinistre(s) que:

a la suite du 3eme sinistre en tort ayant donné lieu au paiement d'indemnités dans le cadre de la garantie
Responsahilité Civile ou;

en cas de sinistre en tort avec conducteur en état d’ivresse, état analogue résultant de I'utilisation de produits autres
que des boissons alcoolisées ou en état d’intoxication alcoolique punissable ou;

en cas de sinistre intentionnel ou;
en cas de sinistre avec délit de fuite ou;

lorsqu’a la suite d’un sinistre en tort laissant présager une inaptitude a la conduite, le conducteur de plus de 75 ans est
recannu inapte a la conduite par un organisme spécialisé indépendant.

Rectification du degré

Lorsgu’il s'avere que le degré de personnalisation d'un preneur d’assurance a été fixé ou modifié erronément, il est corrigé
et les différences de primes qui en résultent sont selon le cas, remboursées au preneur d’assurance ou réclameées a
celui-ci par la compagnie.

Le montant rembourseé par la compagnie est majoré de I'intérét Iégal dans le cas ou la rectification s’effectue plus d’'un an
apres I'attribution du degré erroné. Cet intérét court a partir du moment ou la prime erronée a éte pergue.

Changement de véhicule et/ou d’usage du véhicule

Le changement de vehicule n'a aucune incidence sur le degre de personnalisation.

SiI'usage du vehicule passe de limité a illimite ou inversement, le degre de personnalisation est corrige de 3 degrés.

Remise en vigueur

Si un contrat suspendu est remis en vigueur, le degré de personnalisation atteint au moment de la suspension reste
d’application.
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10] Changement de compagnie

Sile preneur d’assurance a été, avant la souscription du contrat, assuré par une autre compagnie, il est tenu de déclarer
a la compagnie les sinistres survenus depuis la date de I'attestation de sinistre(s] délivrée par I'autre compagnie jusgu’a
celle de la prise d’effet du contrat.

11) Contrat souscrit antérieurement dans un autre pays de la Communauté européenne

Lorsque le contrat est souscrit par une personne qui a souscrit au cours des 5 dernieres années un cantrat conformément
a la législation d’un autre Etat membre de la Communauté européenne, la prime personnalisée est fixée a un degre qui tient
compte, pour les 5 dernieres années d’assurance précédant la date de prise d’effet du contrat, du nombre de sinistres par
année d'assurance pour lesquels I'assureur étranger a payé ou devra payer des indemnités en faveur des personnes lésees.

Le preneur d'assurance est tenu de produire les pieces justificatives requises.
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Extension de votre contrat « Assurance RC Auto» RC MAX

La garantie est acquise lorsgu’il en est fait mention dans les conditions particulieres.

Objet de la garantie

Indemniser le préjudice des henéficiaires résultant d’une Iésion corporelle subie par I'assuré et/ou de son déces, a la suite d’'un
sinistre. Les dommages aux vétements portés par I'assuré sont également indemnisés.

Assurés
["assure est:

- tout conducteur autorisé lorsqu’il conduit le véhicule désigné ou un véhicule de remplacement décrit a I'article 56 du
contrat RC Auto;

- le conducteur principal désigné au contrat par son nom et son prénom lorsqu’il conduit toute voiture automohile de type
«tourisme et affaires ou a usage mixte » ou toute camionnette destinée au transport de chaoses de -3,5 t [= «extension Bobh»].

Bénéficiaires
- en cas de lésion corparelle: I'assurg, a I'exclusion de tout tiers payant;

- encas de deces: les ayants droit de I'assure, ayant subi un prejudice a la suite de son déces, a I'exclusion de tout tiers
payant.

Sinistre

Tout accident de la circulation impliquant un assure.

Etendue de la garantie

Le calcul de I'indemniteé est effectué selon les regles hahituelles du droit commun belge et comme pour un sinistre survenu en
Belgigue. Le montant de I'intervention de la compagnie est limité a 250.000 EUR maximum par sinistre.

Subrogation

La compagnie est subrogée a concurrence du montant de I'indemnité payée dans les draits et actions du bénéficiaire cantre
les tiers responsables du dommage.

Tiers payants

L'indemnisation est acquise au(x] bénéficiaire(s) déduction faite des prestations des tiers payants.
Par prestation de tiers payants, on entend:

- les prestations des organismes assureurs de I’Assurance Maladie-Invalidité ;

- les prestations Iégales des employeurs et/ou des organismes sociaux ou assimilés;

- les prestations des centres publics d’aide sociale.

Exclusions

Cette garantie n'est pas d'application:

- pour les sinistres non couverts en vertu du présent contrat ou dans les situations énumerees aux articles 45, 46 et 47 du
contrat RC Auto;

- pour les sinistres qui sont causés par un assuré en état d’intoxication alcoolique punissable ou dans un état analogue
résultant de I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolisées;

- encas de non-respect par I'assure de la réglementation sur le port de la ceinture de securite.
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Extension de votre contrat « Assurance RC Auto» RC MAX XL

La garantie est acquise lorsgu’il en est fait mention dans les conditions particulieres.

Objet de la garantie

Indemniser le préjudice des henéficiaires résultant d’une Iésion corporelle subie par I'assuré et/ou de son déces, a la suite d’'un
accident de circulation survenu a I'étranger.

Assurés

L'assure est:

- le conducteur principal désigné au contrat par son nom et son prénom et san caonjoint cohabitant / partenaire cohabitant,
en leur qualité de passager d'une voiture automabile de type « tourisme et affaires ou a usage mixte » ou d’une
camionnette destinée au transport de choses de -3,5 t;

- toute autre personne vivant au foyer du conducteur principal désigné au contrat par son nom et son préenom en sa qualite
de passager d'une voiture automohile de type « tourisme et affaires ou a usage mixte » ou d'une camionnette destinee
au transport de choses de -3,5 t lorsqu’elle accompagne en vayage ce conducteur principal désigné au contrat et/ou son
conjoint cohabitant / partenaire cohabitant;

- toute autre personne domiciliée en Belgigue, en qualité de passager d’une voiture automabile de type «tourisme et affaires
Ou a usage mixte » ou d’'une camionnette destinée au transport de choses de -3,5 t conduite par le conducteur principal
désigné au contrat par san nom et son prénom ou san conjoint cohahitant / partenaire cohabitant.

Extension de la RC Max

Le conjoint cohabitant / partenaire cohabitant du conducteur principal désigné au contrat par son nom et son prénom
bénéficie de la qualité d’assuré en RC Max lorsqu’il conduit, a I'étranger, toute vaoiture automabile de type « tourisme et affaires
Ou a usage mixte » ou toute camionnette destinee au transpart de choses de -3,5 t qui n‘est pas le véhicule désigné et dont il
n'est ni le conducteur principal ni un conducteur hahituel.

Bénéficiaires
- encas de lésion corparelle: I'assurg, a I'exclusion de tout tiers payant;

- encas de déces: les ayants droit [jusgu’au 2eme degré] de I'assure, ayant subi un préjudice a la suite de son déces, a
I'exclusion de tout tiers payant.

Etendue de la garantie

Le calcul de I'indemnité est effectué selon les regles habituelles du droit commun belge et comme pour un sinistre survenu en
Belgigue. Le montant de I'intervention de la compagnie est limité a 250.000 EUR maximum par assuré blessé ou décédeé. Pour
determiner le montant de I'indemnité le dommage pris en compte est celui relatif a 'ensemble des élements du dommage corporel.
L'indemnité due est calculee sous déduction des interventions des tiers-payants ou, en cas de non-respect de |'obligation d'affiliation
ou d'autres ohligations, de ces interventions qui auraient eté payees si ces obligations avaient été respectées.

Par interventions de tiers payants, on entend:

- les prestations des organismes assureurs de I’Assurance Maladie-Invalidite ;

- les prestations légales des employeurs et/ou des organismes sociaux ou assimilés;

- les prestations des centres publics d'aide sociale.

Subrogation

La compagnie est subrogée a concurrence du mantant de I'indemnité payée dans les droits et actions de I'assuré contre un
tiers.
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Exclusions

Cette garantie n'est pas d’application:

- lorsque I'assuré a cause intentionnellement le sinistre ;

- lorsgue 'assuré a cause le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes suivantes: état d'ivresse ou état analogue résultant
de I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolisées;

- lorsque le conducteur du véhicule dans lequel se trouvait I'assuré a causeé le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes
suivantes: etat d’ivresse ou état analogue resultant de I'utilisation de produits autres gue des baissons alcoolisees;

- lorsque 'usage du vehicule a fait I'objet d'un abus de confiance, d’'une escroquerie ou d’'un détournement;

- lorsque, au moment du sinistre, le conducteur ne satisfaisait pas aux conditions prescrites par la loi et les reglements
locaux pour pouvoir conduire ce véhicule hormis si I'assuré démontre que cette situation résulte uniguement du non-
respect d'une formalité purement administrative ;

- lorsque le sinistre survient pendant la participation a une course ou a un concours de vitesse, de régularité ou d’adresse
non autorisés lorsque I'assureur démontre qu'il existe un lien causal entre la participation a cette course et le sinistre;;

- lorsque le sinistre survient alors que le nombre de personnes transportées dépasse celui autorisé en vertu des dispaositions
reglementaires locales ou lorsque le transpart de personnes contrevient a des dispasitions réglementaires locales lorsgue
I'assureur demantre qu’il existe un lien causal entre cette situation et le sinistre. Pour le calcul du nombre de personnes
transpartées, il n'est pas tenu compte des enfants agés de mains de quatre ans, les enfants a4gés de quatre a quinze ans
révolus sont considérés comme occupant deux tiers de place. Le résultat est arrondi a I'unité supérieure ;

- pour les sinistres résultant de risque nucléaire. Cette exclusion n'est pas d’application en cas de terrorisme;;

- pour les sinistres résultant d’actes collectifs de violence. Les sinistres causés par le terrorisme ne sont pas exclus;

- pour les accidents survenus dans un véhicule servant au transpaort remunére de personnes.

Obligations spécifiques en cas de sinistre
En cas de sinistre, le bénéficiaire au, le cas écheant, I'assure, s'engage a:

- declarer rapidement le sinistre et renseigner de maniere précise la compagnie sur les circonstances de celui-ci, ses causes,
I'impaortance des lésions, I'identité des temains, des assurés et du responsable, au plus tard lors du retour en Belgigue;

- transmettre sans delai et autoriser la compagnie a se procurer tous les documents utiles et tous les renseignements
nécessaires a la banne gestion du daossier;

- demander a ses medecins traitants de communiguer a notre médecin-conseil toutes les informations relatives a son état
de sante;

- participer a I'évaluation du dommage organisée par le responsable ou son assureur ou par la compagnie, et faciliter leurs
constatations, que ce soit a I'étranger ou en Belgique;

- mettre tout en oeuvre pour ohtenir dans les meilleurs délais et communiquer a la compagnie la quittance ou la transaction
emanant du responsable de 'accident ou de son assureur (ou d’'un arganisme qui en tient lieu comme un fonds de
garantie] cohérente avec la jurisprudence étrangere applicable a I'accident, ou une décision judiciaire définitive qui fixe les
responsabilités et I'indemnite.

En cas d'inohservation des obligations reprises ci-dessus, la compagnie peut réduire I'indemnité ou la récupérer si elle a été

payée dans la mesure du préjudice gu’elle a subi. Si ce manguement résulte d'une intention frauduleuse, la compagnie peut

refuser toute intervention ou récupérer I'indemnité déja payee.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Les conditions géneérales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les donnees qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses spéciales qui vaus sont applicables, les montants assures et les primes. Elles completent
les conditions generales auxquelles elles renvoient et y derogent dans la mesure ou elles leur seraient cantraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remargues ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en oeuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sant destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait etée communiqueée. Si plusieurs
preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse qu'ils ont choisie, indiquee aux conditions particulieres
ou communiquée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d'assurance.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'etranger: +32 (0)2 664 93 00

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Sguare de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s’applique au présent caontrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].

La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majarité ou de la levee de
I'incapacite.
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1. Lagarantie et les conditions

La garantie BOB+ couvre la responsahilité du ‘BOB’ et elle est une extension du contrat RC Auto. La Compagnie indemnise les
dégats mateériels au véhicule conduit par ‘BOB".

La garantie BOB+ est accordeée a tout client ayant souscrit aupres de notre Compagnie au moins trois contrats en vigueur
a la date du sinistre, a son nom ou au nom de son partenaire, dont un contrat RC Auto, et pour autant que les conditions ci-
dessous soient remplies simultanément:

- Le veéhicule doit étre valablement assuré par un caontrat RC Auto en vigueur avec notre Compagnie au moment du sinistre.
- Laresponsabilité de ‘BOB’ doit étre engagée totalement ou partiellement dans I'accident de circulation.
- Le '‘BOB’ ne percoit aucune remunération pour conduire le véhicule.

- Au moment du sinistre, le ‘BOB’ est titulaire d’'un permis de conduire valable, n'a pas été déchu du droit de conduire et ne se
trouve ni dans un état d'intoxication alcooligue punissahle ou un état analogue résultant de I'utilisation de produits autres
gue des boissons alcoolisées, ni dans I'impassibilité de conduire a la suite d’une lésion corporelle.

- L['accident doit s’étre produit sur le chemin du retour vers le domicile ou le lieu de résidence du propriétaire, du conducteur
principal ou habituel du vehicule. Si I'incapacité de conduire résulte d'une lésion corporelle, les accidents survenant sur la
route vers I'hopital ou le médecin sont également couverts.

- Silincapacité de conduire est due a une lésion carporelle du propriétaire, du conducteur principal ou habituel, I'événement
a l'origine de cette Iésion doit s'étre produit dans les 24 heures précédant le sinistre.

- Laccident doit avoir eu lieu en Belgique ou dans un rayan de 30 km maximum au-dela de la frontiere.
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2. Définitions

Contrat en vigueur

Sant considérés comme étant en vigueur, les contrats qui ne sant pas résiliés, suspendus, annulés a la date du sinistre,
de méme que les contrats dont la garantie n'est pas suspendue a la date du sinistre pour non-paiement de prime.

Partenaire

La personne avec laguelle le preneur d’assurance entretient une des relations suivantes: cohahitation effective, cohahitation
legale ou mariee.

‘BOB’

La personne qui conduit le véhicule a la demande du propriétaire, du conducteur principal ou habituel. Cette personne prend le
volant parce que le propriétaire, le conducteur principal ou habituel, se trouve dans I'incapacité de conduire. Cette incapacité
doit résulter soit des normes légales belges en matiere d'intoxication alcooliqgue ou de consommation d’autres substances
ayant un effet similaire, soit d'une Iésion carporelle qui rend impassible la conduite d'un véhicule en toute securité. Le ‘BOB’ ne
peut pas étre le propriétaire, le conducteur principal ou habituel du véhicule ni faire partie des personnes qui vivent au foyer de
ces derniers.

Lésion corporelle

Une atteinte physigue résultant d'un événement soudain, dont la cause ou I'une des causes doit étre étrangere au corps de
la victime. Cela comprend entre autres: les fractures, les hernies, les déchirures musculaires, les entarses et les luxations.
Les maladies sont également considérées comme des lésions corparelles si elles nécessitent une assistance medicale
urgente. Ne sont pas considerés comme des lésians corparelles:

- Fatigue
- Mauvais état emotionnel
- Maladie nerveuse

- Affection mentale

Assure
Le ‘BOB".

Bénéficiaire

Le propriétaire du véhicule ou toute personne désigneée par lui.

Véhicule

Le veéhicule automoteur assure dans le préesent contrat RC Auto.

Perte totale

Le véhicule est considére en perte totale lorsque les frais de réparation excedent la valeur réelle, déduction faite de la valeur de
I'épave.

Colts de réparation

Les colts de reparation tels que fixes par un expert, y compris la partie non recupérable de la TVA selan le tarif en vigueur au
moment du sinistre et le regime de deductibilité applicable a la personne au nom de laquelle la facture a été établie, a la date
du sinistre.

Valeur réelle du véhicule

La valeur du véhicule fixée par un expert, juste avant le sinistre. Cette valeur inclut la partie non récupérable de la TVA selon le
tarif en vigueur au moment du sinistre et le régime de deductibilité applicable au bénéficiaire a la date du sinistre.
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3. Exclusions

La garantie BOB+ n’est pas accordée lorsque:
- Laccident est intentionnel.
- Lincapacité de conduire un vehicule est le resultat d’'une maladie nerveuse ou mentale.

- Levehicule, soumis a un contréle technigue, ne dispose pas d'un certificat valide a condition que la compagnie prouve gu'il
existe un lien causal entre I'etat du véhicule et le sinistre.

- Le dommage découle d’entrainements ou exercices en vue de compeétitions, concours et rallyes ou de participations a ces
gvénements.

- Il est question de pari, defi, abus de confiance ou escroquerie.
- Leveéhicule est vole.
- Les sinistres survenant alors que le vehicule est donne en location ou est requisitionne.

- Les dommages résultant de greves, d'actes de terrorisme ou de tous actes de violence collective auxquels le ‘BOB’ a
participé avec le véhicule.

- Les dommages résultent de risques nucléaires.

- Le '‘BOB’ ne remplit pas les conditions légales locales pour pouvoir conduire ou est touché par une déchéance du droit de
conduire en Belgigue.

La garantie BOB+ nintervient que pour les dommages matériels au véhicule et ne couvre pas:
- Les dommages materiels aux biens et aux animaux transpaortes.

- Les dommages corporels.

- La perte de jouissance et la dépréciation.

- Les dommages causeés ou aggraves par les animaux et les objets transporteés, leur chargement ou déchargement, ainsi que
par la surcharge du véhicule ou de sa remorgue.
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y.

4.1.

4.2.

4.3.

Formalités en cas de dommage

Ce qu’il faut faire en cas de sinistre

Le bénéficiaire doit toujours prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences d’'un
sinistre. Il doit déclarer le sinistre dans un délai raisonnable et mettre en place les mesures demandées par la compagnie:

- Envoyer a la compagnie le formulaire de sinistre, fourni par cette derniere, ddment compléte.

- Transmettre a la compagnie un constat d’accident contresigné par 'autre partie impliquée dans I'accident de la
circulation ou un procés-verbal de la police et ce dans les 24 heures suivant I'accident.

- Silincapacité de conduire le véhicule résulte d'une lésion corporelle: transmettre a la compagnie un certificat médical
confirmant la Iésion subie dans les 24 heures suivant I'accident précisant que la cause du lésion corporelle date au
maximum de 24 heures avant I'accident.

- Soumettre un devis des dommages et adopter les mesures nécessaires pour permettre a I'expert désigné d’évaluer les
dégats avant toute réparation.

Les indemnités seront payees uniquement sur presentation des pieces justificatives a la compagnie.

Lindemnisation des dommages
En cas de perte totale, la societé paie au beneficiaire:

- Lavaleur reelle du vehicule et la Taxe de Mise en Circulation [TMC] telle que définie par le Code des taxes assimilées
aux impots sur les revenus, les frais d'immatriculation et les frais de dépannage. La TMC est remboursée sur la base du
montant applicable au véhicule endommageé au moment du sinistre. Une franchise de 500 EUR est déduite de ce total,
ainsi que la valeur de I'épave. Lindemnisation maximale séleve a 25.000 EUR (nan indexée, par sinistre/année civile].

En cas de dommage partiel, la compagnie paie au bénéficiaire:

- Les frais de réparation et de dépannages. En cas de réparation, la partie non récupérable de la TVA est payeée sur
présentation de la facture de réparation. La compagnie limite son intervention dans la TVA au montant indiqué sur
la facture de réparation. Une franchise de 500 EUR est déduite de ce montant. Lindemnisation maximale s’éleve a
25.000 EUR [nan indexée, par sinistre/annee civile].

En cas de couverture du véhicule contre les degats matériels aupres de notre Compagnie ou d'une autre compagnie
d'assurance quelle gu’elle soit:

- LUintervention de la garantie BOB+ se limitera a I'éventuelle différence de franchise entre celle de la garantie BOB+ et
celle de la couverture pour les degats materiels.

Désaccord sur I'importance du dommage

En cas de désaccord, le dommage est établi contradictoirement par deux experts nommeés et diment mandatés, I'un par
le bénéficiaire, I'autre par la compagnie. Faute d'arriver a un accord, les experts choisissent un troisieme expert. Les trois
experts statueront ensemhle mais a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera prépandérant. Si I'une des parties
ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la désignation en est faite
par le Président du Tribunal civil du domicile du bénéficiaire a la requéte de la partie la plus diligente. Chacune des parties
supparte les frais et honaraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partagés par maitié. Les experts sont
dispenseés de toute formalité judicaire.
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Préambule

Structure du contrat Auto

Le contrat se compose de deux parties:

1. Les conditions générales décrivent les engagements réciprogues et le contenu des garanties et des exclusions, et
spécifqguement pour la garantie Protection juridique les conditions générales Protection juridique Auto.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sant personnelles, les garanties que vous avez souscrites
et les clauses speciales qui vous sont applicables, les mantants assurés et les primes. Elles completent les conditions
géneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Si les conditions particulieres de votre assurance Auto mentionnent que vous avez souscrit la garantie optionnelle Protection

juridigue Auto - Formule etendue (ci-apres denommee «assurance Protection juridique » ), les dispositions suivantes

s'appliquent a cette assurance Protection juridique.

Comment consulter les conditions générales de la Protection juridique Auto - Formule étendue ?

La table des matieres donne une vue d’ensemble des canditions génerales du cantrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Au point «1.2. Qu'entend-on par ? » vous trouverez la définition et la portée exacte des termes marqués d’'une * larsqu’ils
apparaissent pour la premiere fois dans le texte.

Information ou sinistre ? TéléClaims
En cas de sinistre

24 heures sur 24, 7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 [0)2 664 99 00

Sivous avez des questions, des remargues ou des prohlemes relatifs a votre
contrat ou a un sinistre, contactez votre conseiller en assurance ou nNos Services.
lls mettrant tout en ceuvre pour vous apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance
Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adresseées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinees sont valablement faites, méme a I'egard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiquee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse qu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiquée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d'assurance.

Une plainte ?
Sans prejudice de votre draoit d’exercer un recours en justice, vous pouvez adresser votre plainte par écrit a:

AG Insurance SA

Service Gestion des Plaintes

Boulevard E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel: 02 664 02 00

E-mail: customercamplaints@aginsurance.be

Si la solution proposeée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances
Square de Meels 35

1000 Bruxelles
www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable

La législation belge s’appligue et en particulier:

- laloidu 4 avril 2014 relative aux assurances;

- l'arrété royal du 12 octobre 1990 relatif a I'assurance protection juridigue.
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Chapitre 1: Description générale de I’assurance
Protection juridique

PROVIDIS

1.1. Objet de I’Assurance Protection juridique

L'objectif de I'assurance Protection juridique est de fournir des services (canseils, mise en demeure de la partie adverse,
redaction d’'une demande en dommages et intéréts...) et de prendre en charge les honoraires et frais (experts, avocats,
frais de justice...], afin de permettre a un assuré*, en cas de litige, de faire valoir ses draits, soit en tant que défendeur
(par exemple, dans le cadre d'une défense pénale], soit en tant que demandeur pour la récupération des dommages subis
(par exemple, dans le cadre d’'un recours civil ou d'un litige contractuel], comme expliqué ci-dessous.

Nous™* nous efforgons de résoudre le litige a I'amiahble pour I'assuré, c’est-a-dire sans qu'il soit nécessaire d’entamer une
procédure. Nous n'acceptons aucune proposition sans I'avoir soumise au préalable a I'assuré.

Si une procédure doit étre engagee, nous informerons I'assuré qu'il peut consulter un avocat de son choix.

1.2. Qu’entend-on par ?

Vous:

Le preneur d’assurance, souscripteur du contrat.

Nous:

AG Insurance [en abrége AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849 -
Entreprise d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgigue,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles.

Dans le cadre de I'assurance Pratection juridique, la gestion des dossiers « Praotection Juridigue » est confiée a notre
service spécialiseé et distinct appelé « Providis ».

Assuré:
- VOoUs-meme;

- les membres de votre famille, c’est-a-dire votre conjoint(e] ou votre partenaire cohabitant(e] ainsi que toutes les
personnes qui vivent habituellement sous votre toit ;

- vos propres enfants et les enfants de votre conjoint(e] cohabitant(e] partenaire cohahitant(e) n’habitant pas chez vous
pour autant gu'ils saient entretenus par vous et/ou vatre conjoint(e] cohahitant(e] ou partenaire cohahitant(e];

- le propriétaire du véhicule automoteur désigneé et de la remorque désignée aux conditions particulieres;

- le détenteur autorisé du vehicule automateur désigne et de la remorque désignée aux conditions particulieres;
- le conducteur autorise du véhicule automoteur assure;

- le passager autarise du vehicule automoteur assure, transparte a titre gratuit.

Tiers:
Toute personne autre qu’un assure.

Véhicule automoteur assuré / véhicule assuré:
- votre vehicule automoteur et sa remorque désignes aux conditions particulieres ;
- un vehicule automoteur appartenant a un tiers, de méme catégorie que le vatre lorsqu'il

- remplace, pendant une période de maximum 30 jours consécutifs votre vehicule automoteur qui, pour guelgue
raisan que ce soit (autre que le transfert de la propriété du vehicule automoteur ou la cession des draits sur le
vehicule), serait devenu inutilisable, ou

- est conduit occasionnellement par vous ou un membre de votre famille.

Crime:

Linfraction que les lois punissent d’'une peine criminelle.
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Crime correctionnalisé:

Linfraction que les lois punissent initialement d'une peine infraction criminelle, mais modifiee par la loi, au cours de
I'enquete penale ou par le tribunal en un delit, de sorte qu’il nest plus juge par la Cour d’Assises mais par le tribunal
carrectionnel.

Deélit :

Uinfraction que les lois punissent d’une peine correctionnelle.

Terrorisme:

Une action ou une menace d’'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, palitiques, ethnigues ou religieuses,
executee individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement la valeur
économique d'un bien matériel ou immateriel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat d’insécurité ou de faire
pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’un service ou d’'une entreprise.

1.3. L'étendue territoriale

Sauf dispasition contraire, nous accordons nos prestations dans les pays ou I'assurance obligatoire de la responsabilite civile
du vehicule automoteur [Assurance RC Auto] désigné aux conditions particulieres est applicable.
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Chapitre 2: Quelles prestations offrons-nous ?

2.1

2.2.

2.3.

Le recours civil

Nous récuperans aupres du tiers* responsable du sinistre le prejudice corporel ou mateériel subi par I'assure a la suite
d’'un evénement impliquant le véhicule automoteur assuré en dehars de tout contrat de prestations ou de services relatif
au vehicule automoteur assure.

Cette intervention s’applique egalement lorsque I'assuré rentre dans ou sort du véhicule assurg, charge ou décharge
des bagages ou effectue en cours de route des réparations au véhicule assuré, ou est victime d’un car-jacking visant le
vehicule assuré.

Nous intervenons également lorsque I'assuré exerce un recours civil en tant gu’« usager faible » (chapitre Vbis de la

loi du 21.11.1989 relative a I'assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs en ce qui
concerne I'indemnisation de certaines victimes d’accidents de la circulation ou sur base de dispositions analogues de
draoit étranger).

Lorsgue I'assure a la possihilite de faire appel a notre intervention comme décrite dans les paragraphes ci-dessus, nous
intervenons également:

- encas de litige avec I'assureur accidents de travail ;

- pour introduire une demande d'indemnisation aupres de la Commission pour I'aide financiere aux victimes d’actes
intentionnels de violence.

Nous pouvons refuser d’introduire une action ou d’exercer une voie de recours lorsque sur base des renseignements
abtenus, le tiers considéré comme responsable est insalvable.

Intervention premier interrogatoire (également appelée « intervention-Salduz»)

Dans le cadre d'une enquéte pénale a I'encontre d’'un assuré a la suite d’'usage ou la propriété du véhicule assuré, nous
prenaons en charge a cancurrence de maximum 1.000 euros les frais et honaoraires de son avocat pour la consultation
préalable au premier interrogatoire et I'assistance lors du premier interrogatoire mais uniguement s'il s'agit d’infractions
punies par la loi d’'une peine privative de liberté (p.e. une peine de prisan).

Nous n’intervenans pas si cette enquéte penale accuse I'assure d’un crime* ou d’'un crime correctionnalise™. S'il s'agit
d'un délit* pour lequel la couverture pour sa defense penale ne sera acquise que si I'assure est définitivement acquitte,
mis hors de cause ou en cas de prescription (voir plus loin le point 2.3.), alars la couverture pour la consultation préalable
au premier interrogatoire et I'assistance lors du premier interrogatoire a concurrence de maximum 1.000 euros, ne
s'applique gu’une fois que I'assuré a été définitivement acquitté, mis hors de cause ou en cas de prescription.

Défense pénale

Nous assurons sur le plan pénal la défense en justice de I'assure lorsqu’il est poursuivi et gu'il doit comparaitre devant
une juridiction d’instruction en matiere pénale ou devant une juridiction de jugement en matiere pénale pour des faits
suivants résultant de I'usage du veéhicule assure:

- pour des infractions a la legislation sur la police de la circulation routiere ou le transport par la route de personnes ou
de marchandises, comme par exemple:

le Code de la route et la Loi de la circulation routiere;

la legislation sur la réglementation sur le contréle technigue;

la legislation pour pouvair conduire ce vehicule;

la legislation concernant les temps de conduite et de repos;

la législation concernant la masse maximale autorisée ou les dimensions maximales autorisées.

- pour infraction d’homicide ou de lésion invalontaires. Pour des délits ne relevant pas d’infractions mentionées ci-
dessus, la couverture ne sera acquise gue si I'assure est definitivement acquitte ou mis hors de cause ou en cas de
prescription (c’est a dire par une deécision judiciaire passée en force de chose jugeée].
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2.4.

2.5.

2.6.

Nous intervenons si l'assuré est poursuivi pour avoir conduit le véhicule assuré alors qu’il n"avait pas le permis de conduire
valide requis, ou qu’il se trouve en état d’ivresse, d'intoxication alcooligue punissable, ou se trouve dans un etat analogue
resultant de I'utilisation d’autres produits.

A I'occasion d’un sinistre couvert dans cette garantie, la couverture est également acquise & un assuré cité en qualité de
civilement responsahle pour le paiement d'une amende qui est réclamee du fait de son prépose ou de son enfant mineur.

Nous intervenans egalement pour:
- la meédiation pénale a la demande du procureur a la suite d'une des violations susmentionnees;

- lintroduction d’'une demande de révision la déchéance du droit de conduire pour incapacité physigue ou psychigue si
cette décheance a été prononcee a la suite d’'une défense penale pour laguelle nous sommes intervenus;

- lintroduction d’'une demande de grace ou d’'une demande de réhabilitation si I'assure a été condamné a une peine
privative de liberté a la suite d’'une défense pénale pour laguelle nous socmmes intervenus.

Nous n'intervenons pas
- sil'assuré est poursuivi pour un crime ou un crime correctionnalisé ;

- ence qui concerne les modalités de la sanction prononceée, par exemple pour les affaires en cours devant la
commission de probation ou les tribunaux de I'application des peines.

Contestation d’une amende administrative (e.a. une Sanction administrative communale)

Nous intervenons a concurrence de 15.000 euros en cas de contestation d'une amende administrative (e.a. une sanction
administrative communale, également appelée 'SAC’) et en cas de meédiation SAC, dans laguelle vous étes impliqué en
votre qualité de propriétaire, détenteur ou conducteur du véhicule assuré sauf si I'amende est inférieure a 250 euros.

La défense civile

Nous assurons sur le plan civil la défense de I'assuré en cas de conflit d'intéréts entre celui-ci et I'assureur RC Auto couvrant sa
respansabilité, lorsgue 'assure fait I'ohjet d’'une demande d’indemnisation de la part d’'un tiers fondée sur une responsabilite
extracontractuelle, a la suite d'un événement impliguant le véhicule assure.

Cette garantie n'est pas d'application lorsque le dommage cause est inférieur ou egal a la franchise prévue dans le contrat RC
Auta du vehicule assure.

Litiges contractuels

Excepte les contestations relatives au co(t de la prestation effectuée ou du service demande ou au paiement des
factures y relatives, nous défendons les intéréts d’'un assuré découlant de tout contrat concernant le vehicule automoteur
et la remorque designes aux conditions particulieres et pour autant que la cause du litige soit née pendant la durée du
contrat, quel que soit le moment de la découverte de cette cause:

- pour tout litige qui résulte de l'interprétation ou de I'application de tout contrat d’assurance couvrant le véhicule.
Les conflits relatifs a 'interprétation ou I'application de I'assurance Protection juridique sont exclus.

De plus, en cas de sinistre frappant les garanties du type Occupants, I'assuré bénéficiera de notre assistance pour
la fixation de I'indemnité a laquelle il peut pretendre en vertu de ces contrats.

- pour tout litige avec un réparateur professionnel relatif a une réparation défectueuse ou a un entretien défectueux
du vehicule et/ou remorque, ou relatif au montage d’un accessoire dans ou sur le vehicule;

- pour tout litige avec le constructeur, I'importateur, le distributeur ou le vendeur du vehicule en cas d’achat par I'assure,,
ainsi gu’en cas de litige avec I'acheteur du vehicule et/ou remorque;

- pour tout litige avec un loueur/préteur d’un véhicule de remplacement tel que décrit dans le chapitre 1 de la présente
assurance Protection juridique (point 1.2];

- pour tout litige avec un dépanneur relatif au dépannage du véhicule et/ou de la remorque;

Providis p.8/19



- pour tout litige qui résulte de I'approvisionnement du réservoir du véhicule dans une pompe a essence ou des
dommages causes au vehicule de la recharge électrigue a un borne de recharge;
- pour tout litige résultant du nettayage professionnel du véhicule par un professionnel ;

- pour tout litige avec I'exploitant ou le propriétaire d'un parking concernant les dommages au véhicule et/ou a la
remargue.

2.7. Assistance administrative

Nous défendons les intéréts de I'assureé en cas:

- de litige administratif en Belgigue relatif a I'immatriculation ou a la taxe de circulation du véhicule automoteur et/ou de
la remorque désigne(e](s] aux conditions particulieres;

- de litige administratif relatif au contréle technique du véhicule automateur et/ou de la remorgue désigne(e](s] aux
canditions particulieres;

- de litige concernant une interdiction de conduire ou un retrait, une restriction ou une restitution du permis de conduire
ou une immobhilisation qui en résulte du véhicule automoteur et/ou de la remorque désigne(e](s] aux conditions
particulieres, pour autant que ces dispaositions ne relevent pas d'une mesure imposée par un tribunal (par exemple, un
retrait provisoire du permis de conduire par les services de police lors d’'un caontréle d'alcoolémie].

Les caontestations d’amendes administratives ne relevent que du point 2.4,

2.8. Linsolvabilité des tiers

Lorsgu’un conducteur autorisé du véhicule assuré est impliqué dans un accident de la circulation cause par un tiers
diment identifié et reconnu insolvable, par voie d’enquéte ou par voie judiciaire, nous payons la part de I'indemnité mise
a charge de ce tiers relative aux dommages matériels encourus par le véhicule assuré augmentes, le cas écheéant, de
maximum 15.000 euras, pour la part de I'indemnité relative aux autres dommages, dans la mesure ou aucun organisme
prive ou public ne peut en étre déclare dehiteur.

2.9. Avance de fonds sur indemnités

Lorsqu’un tiers identifié est responsahle d'un accident de circulation a I'occasion duguel I'assure fait appel a sa garantie
recours civil, nous avangons, a la demande de I'assuré le montant incontesté en ce qui concerne les dommages

causeés au vehicule jusgu’a concurrence du montant indiqué dans le rapport d’expertise, et a concurrence de maximum
20.000 euros pour ses autres dommages.

La responsabilité incontestable du tiers identifié doit étre préalablement établie et celle-ci, ainsi que la prise en charge
d’un montant déterminég, doit étre confirmeée par 'assureur du tiers responsable.

Du fait de ce paiement, nous sammes subroges dans les droits et actions de I'assuré a I'encontre du tiers responsable et
de san assureur, a concurrence du montant avance.

Si, par la suite, nous ne parvenons pas a recupérer les fonds avances ou si les fonds ont éte avanceés indiment, I'assure
nous les rembourse a notre demande.

2.10. Avance de la franchise de I'assurance Responsabilité civile

Sidans le cadre d’un sinistre couvert, le tiers clairement identifié dont la responsahilité est etablie de maniere
incontestable n'a pas payé aprés une invitation a le faire, nous avancons la franchise prévue dans son contrat RC. A la
suite de ce paiement, nous sommes subrogés dans les droits et actions de notre assuré a I'encontre du tiers responsable.
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Chapitre 3: Quelle est I’étendue de I'assurance Protection juridique ?

3.1. Les frais pris en charge

Dans le cadre d’un sinistre couvert, nous prenans en charge le paiement des frais et honaoraires relatifs:
- aux expertises et enquétes;
- alintervention d'un avocat;

- aune procédure en justice [en ce compris I'indemnité de procedure que I'assure serait condamne a payer et qui resterait
a sa charge,

ainsi que les frais de deplacement en train (1" classe] ou avian de ligne et de séjour [chambre d’hotel + petit déjeuner],
raisonnablement exposes, lorsque I'assure est tenu de comparaitre personnellement devant un tribunal étranger;

Nous ne prenans cependant pas en charge:
- les frais et honoraires engageés par I'assure avant gu’il ait demande notre intervention, sauf urgence justifiee;

- les amendes, décimes additionnels et les transactions avec le Ministere public.

Dans I'hypothese ou I'état de frais et honoraires fait apparaitre un montant anarmalement éleve, I'assuré s’'engage a
solliciter de I'autorité ou de |a juridiction compétente qu'elle statue a nos frais, sur I'état de frais et honoraires. A défaut
nous nous réservans la faculte de limiter notre intervention.

3.2. La subrogation

Dans la mesure de nas interventions, nous sommes subrogeés dans les droits et actions de 'assuré vis-a-vis des tiers
responsables.

3.3. Terrorisme

Adhésion a TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causeés par des actes de terrarisme™. Nous sommes membre a cette

fin de I'ASBL TRIP, dont le siege social est établi a8 1000 Bruxelles, Square de Mee(s 29. Conformément a la loi du 1°

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causes par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrarisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le 1" janvier de chague année, a I'évalution de I'indice des prix a la consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le |égislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Sile total des indemnités calculées ou estimées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle
est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précédent
alinéa ou les mayens encore dispanibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette annee civile.
Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnee du 18" avril 2007, le Comité decide si un événement répond a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne soit pas dépassg, ce Comité fixe, six mais
au plus tard apres I'événement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de
I’ASBL doivent prendre en charge en conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité
prend, au plus tard le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une décision
definitive quant au pourcentage d'indemnisation a payer. L'assuré ou le béneéficiaire ne peut prétendre, envers nous,

a l'indemnisation qu'apres que le Comite a fixe le pourcentage. Nous payons le montant assuré conformément au
pourcentage fixé par le Comité.
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Si le Comité diminue le pourcentage, la reduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payeées, ni aux
indemnités restant a payer pour lesguelles nous avons déja communigué notre décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Si le Comité releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres déclarés découlant de
I'evénement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsque le Comité constate gue le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’élements suffisants pour déterminer si ce montant suffit, les
dommages aux personnes sont indemniseés en priarité. Lindemnisation des dommages moraux intervient apres toutes les
autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution des engagements de
la Compagnie, définis dans un arrété royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet arrété royal.
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Chapitre 4: Comment protégeons-nous les intéréts de I'assuré ?

Nous examinerans ensemble les mesures a prendre et ferons les demarches nécessaires en vue d’'obtenir un reglement
amiable. Aucune proposition ne sera acceptée par nous sans votre accord ou celui de I'assuré concerng.

4.1. Le libre choix

4.2.

Lorsqu'il faut recourir a une procedure judiciaire, administrative ou arhitrale, ou chague fois gue surgit un canflit
d'intéréts entre I'assuré et nous, I'assure a la liberté de choisir un avocat ou toute autre personne ayant les qualifications
requises par la loi applicable a la procédure pour défendre, représenter ou servir ses intéréts. Dans le cas d’un arhitrage,
d’'une mediation ou d’un autre mode non judiciaire recannu de reglement des conflits, I'assuré a la liberté de choisir une
personne ayant les qualifications requises et désignée a cette fin.

Toutefois, en cas de procedure a I'étranger, I'assuré supportera lui-méme les frais supplémentaires qui résulteraient du
choix d’'un avocat n'appartenant pas a un barreau du pays de la juridiction territorialement compétente. Hormis en cas
d’abus, I'assuré a le droit, sans frais pour Iui, de changer d’avocat en cours de procédure.

Lorsque la désignation d'un expert ou d’un contre-expert se justifie, I'assure pourra le choisir librement. Toutefais,

il supportera lui-méme les frais et honoraires supplémentaires qui résulteraient du choix d’un expert exercant a
I'etranger, ou en ce qui concerne les expertises qui se déroulent a I'étranger, dans un autre pays gue celui ot la mission
doit étre effectuee.

Nous prenons en charge les frais et honoraires qui découlent de I'intervention d’un seul expert @ mains que I'assureé n‘ait
eété oblige de prendre un autre expert pour des raisons indépendantes de sa volonte.

La clause d’objectivité

En cas de divergence d’opinion entre I'assure et nous quant a l'attitude a adopter pour régler le sinistre, I'assuré pourra,
sans prejudice de la possibilité d'engager une procédure judiciaire, demander une consultation a I'avocat qui s'occupe de
I'affaire ou a un avocat de son chaix, conformément aux dispositions du point 4.1. Ce droit sera rappele dans la notification
gue nous adresserons a I'assuré pour confirmer notre position ou marquer notre refus de suivre son point de vue.

Si cet avocat confirme la these de I'assuré, nous prendrons en charge, quelle gue soit I'issue de la procédure, les frais et
honoraires y compris ceux de la consultation.

Si cet avocat confirme notre these, nous cesserons notre intervention apres avoir rembourse la moitié des frais et
honoraires de la consultation. Si, dans cette hypothese, I'assuré entame, a ses frais, la procédure et obtient un meilleur
resultat que ce qu'il aurait ohtenu en acceptant notre point de vue et celui de I'avocat, nous prendrons en charge les frais
et honoraires, y compris ceux de la cansultation.
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Chapitre 5: Quelles sont les limites de nos prestations ?

5.1. Lalimite d’intervention par sinistre

- Lalimite de I'intervention est fixee a 75.000 euros par sinistre sauf indication contraire, comme indiqué dans le tableau

ci-dessous:
Prestation Montant maximal de notre intervention

Recours civil [art. 2.1) 75.000 €
Assistance avocat 1% interrogataire (art. 2.2] 1.000 €
Défense penale (art. 2.3) 75.000 €
Contestation amende administrative [art. 2.4] 15.000 €
Défense civile (art. 2.5] 75.000 €
Litiges contractuels (art. 2.6) 75.000 €
Assistance administrative [art. 2.7) 75.000 €
Insolvahilite des tiers (art. 2.8]

- dommages materiels au vehicule cf. rapport d’expertise
- autres dommages 15.000 €
Avance de fonds (art. 2.9]

- dommages materiels au vehicule cf. rapport d’expertise
- autres dommages 20.000 €
Avance de la franchise contrat RC [art.2.10] montant de la franchise

Laorsque plusieurs assurés sont impligués dans un sinistre, il vous appartient de nous préciser les priarités a accaorder
dans I'épuisement du montant assure.

Des demandes connexes

Si plus de cing contrats d’assurance différents souscrits aupres de nous, font I'objet d’une déclaration de sinistre dans
la méme matiere assuree lorsque la méme infraction, le méme fait ou le méme dommage en sont a I'origine, notre
plafond maximal taotal pour les frais externes, honaoraires et indemnites pour tous ces dossiers ensemble, est limité a
1.000.000 euros.

Pour les dossiers pour lesquels notre intervention a été acquise, la répartition du montant susmentionne de
1.000.000 euras se fait sur la base d’une clé de repartition

- en fanction du nombre de dossiers, et

- par rapport au plafond de garantie initialement prévu dans les contrats individuels d’assurance pour la matiere
assurée en question.

Le nouveau plafond de garantie obtenu a ce moment-la ne peut pas étre plus éleve que celui prévu initialement dans le

contrat d'assurance individuel pour la matiere assurée en question.

En cas de dommages causés par un acte de terrorisme, les dispositions prévues vises au point 3.3 des presentes

conditians, relatives a I'adhésion a « TRIP » et au régime de paiement, sont d’application.

5.2. Le déces d’un assuré bénéficiant de nos prestations

Si un assure beéneficiant de nos prestations decede, celles-ci seront acquises a son [sa] conjoint(e) non sépare(e] de
corps ou de fait, ou a son (sa] concuhin(e]. A defaut de celui-ci, elles seront acquises a ses enfants nes ou a naitre; a

défaut de ceux-ci, aux ascendants.
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5.3. Exclusions et déchéances
5.3.1. Déchéance de la couverture

Nous n’intervenans pas pour le « recours civil » dans les cas enonces ci-dessous si nous prouvons gue:
A. 1. lesinistre est la conséquence d'une des fautes lourdes suivantes:

- I'assuré se trouve en état d’ivresse, d’intoxication alcoolique punissable, ou se trouve dans un état analogue
resultant de I'utilisation d'autres produits.

2 le sinistre est la consequence du fait que:

- le véhicule assure est conduit par une personne ne satisfaisant pas aux conditions prescrites par les lois et
reglements pour pouvoir conduire ce vehicule;

- le véhicule assure n'est pas légalement autarise a circuler.

B. le sinistre est la conséquence des greves, d’actes de terrorisme ou d’autres actes de violence d’inspiration
collective (politigue, sociale ou idéologique] accompagneés ou nan de rebellion contre 'autorité, auxquelles I'assure y
participait.

5.3.2. Exclusions

Nous n’intervenans pas:

A. sil'accident est la conséguence de guerre, de guerre civile ou faits de méme nature ;
pour les dommages survenus alors que le vehicule assure est donné en location ou est requisitionng;
en cas de participation du véhicule assuré a une course, un concours de vitesse, de régularité ou d'adresse;

lorsque I'assuré cause intentionnellement le sinistre;

mo o m

pour les dommages imputables aux effets de toute propriété de produits ou combustibles nucléaires ou de déchets
radioactifs.
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Chapitre 6: Quelles sont les obligations en cas de sinistre ?

6.1. Prévention de sinistre

L'assure doit prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les cansequences du sinistre.

6.2. La déclaration

Lorsqgu’un assure desire benéficier de notre intervention, il doit nous prevenir par ecrit, de fagon circonstanciée et dans
les plus brefs délais.

6.3. La transmission des informations

L'assure doit nous transmettre, dans les plus brefs délais, tous les documents, correspondances et nous fournir tous les
renseignements utiles pour faciliter la gestion du dossier et nous tenir au courant de I'état d’avancement de I'affaire.

Les citations, assignations et généralement tous les actes judiciaires, doivent nous étre transmis dans les 48 heures de
leurs remises ou significations.

6.4. Indemnités de procédure

Conformément au principe indemnitaire, les frais a récupérer a charge de tiers et I'indemnité de procédure a charge d’un tiers
nous reviennent. Ils doivent nous étre rembourses.

6.5. Délai de prescription

Conformément aux articles 88 et 89 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, le délai de prescription de toute
action dérivant du contrat d’assurance est de trois ans.

La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée
de I'incapacite.

En cas de non-respect des ohligations reprises sous 6.1, 6.2, 6.3 ou 6.4 nous pouvons reduire nos prestations a concurrence
du prejudice que nous avons subi.

Nous pouvans decliner notre garantie si le non-respect de ces ohligations résulte d'une intention frauduleuse.
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Chapitre 7: Quelles sont les dispositions administratives ?

7.1. Police combinée

L'assurance Protection juridique peut étre souscrite pour autant que I'assurance ohligatoire de la responsabilité auto est
souscrite dans votre contrat Auto.

La résiliation, la fin ou la suspension du contrat de I'assurance RC Auto, entraine d’office la résiliation, la fin ou la
suspension de 'assurance Protection juridigue.

Sinous résilions I'assurance Protection juridigue, vous pouvez résilier votre contrat Auto dans son intégralite.

7.2. La description du risque

§ 1. Que devez-vous déclarer ?

L'assurance Protection juridique est établie d’apres les renseignements que vous nous avez fournis. C’est pourquai vous
devez nous déeclarer exactement:

- alaconclusion de I'assurance Protection juridique, toutes les circanstances dont vous avez connaissance et que
vous devez raisannahlement considérer comme constituant pour nous des éléments d’appréciation du risque ;

- encours de I'assurance Protection juridique et dans les plus brefs délais, toutes les circonstances nouvelles ou
les madifications de circonstances dont vous avez connaissance et que vous devez raisonnablement considérer
comme constituant une aggravation sensible et durahle du risque.

un
n

. Comment votre assurance Protection juridique est-elle adaptée ?
Dans un delai d'un mois a compter du jour ol nous avons eu connaissance d’une déclaration inexacte ou incomplete
ou d’'une aggravation du risgue, nous pouvons:
- proposer une madification de votre assurance Protection juridique:
* au jour ou nous avons eu connaissance d'une declaration inexacte ou incompléete lors de la souscription de
I'assurance Protection juridique;
= a effet rétroactif au jour de I'aggravation du risque en cours de 'assurance Protection juridique, que vous ayez
ou non déclaré I'aggravation.
- resilier 'assurance Protection juridique si nous apportons la preuve gue Nous n'aurions en aucun cas assure le risque.

Sivous refusez la propasition de modification de I'assurance Protection juridigue ou si, au terme d'un délai d’'un mais
a compter de la reception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptée, nous pouvons resilier le contrat
dansles 15 jours.

Sinous n‘avans pas resilié 'assurance Protection juridique ni proposé sa modification dans les délais indiques ci-
dessus nous ne pouvons plus nous prévalair a I'avenir des faits qui nous sant connus.
§ 3. Siun sinistre survient avant que la modification de I'assurance Protection juridique ou la résiliation n’ait pris effet:
- Nous prendrons le sinistre en charge si la déclaration inexacte ou incomplete ou le defaut de déclaration d'une
aggravation, ne peut vous étre reproche.
- Par contre, si le manguement a ces obligations peut vous étre reprochg, nous n'effectuerons notre prestation que
selon le rapport entre la prime payée et celle que vous auriez di payer si vous aviez correctement déclare le risque.
- Enfin, si nous apportons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assure le risque, nous nous limiterons a
rembourser la totalité des primes payeées.
§ 4. S’ilyafraude?
Si les déclarations inexactes ou incompletes ou I'absence de déclaration sont intentionnelles et nous induisent en
erreur sur les éléments d’appréciation du risque:
- ala souscription de I'assurance Protection juridique, celui-ci sera nul;
- encours de I'assurance Protection juridigue, nous pourrons refuser notre garantie.

Toutes les primes échues jusgu’au moment ou nous aurons eu connaissance de la fraude nous seront dues a titre de
dommages et intéréts.
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7.3.
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7.5.

§ 5. S’ily a diminution du risque ?
Larsque le risque assureé a diminue de fagon sensible et durable au point que, si la diminution avait existé au moment
de la souscription de I'assurance Pratection juridigue, nous aurions consenti I'assurance a d’autres conditions, nous
diminuerons la prime due proportionnellement a partir du jour ol nous avons eu connaissance de la diminution du
risque.
Si nous ne parvenons pas a nous mettre d'accord sur la prime nouvelle dans un délai d’'un mois a compter de la
demande de diminution que vous avez formulée, vous pouvez résilier 'assurance Protection juridigue.

Prise d’effet et durée de I'assurance Protection juridique

'assurance Protection juridique prend cours a la date indiquée aux conditions particulieres, pour la durée quiy est
mentionnée. Celle-ci ne peut pas dépasser un an. A la fin de la période d’assurance, I'assurance Protection juridique est
reconduite tacitement pour des périodes consécutives d’un an, sauf si l'une des parties la résilie au moins trois mois
avant son échéance.

. Madification des conditions d’assurance et/ou des primes de la Protection juridique

Si nous modifions les conditions d’assurance et/ou le tarif, nous pouvons appliguer ces modifications des I'échéance
annuelle suivante, apres vous en avoir avisé au moins quatre mois avant I'échéance annuelle. Dans ce cas, vous pouvez
resilier vatre I'assurance Protection juridique jusqu’a 3 mois avant I'échéance annuelle.

Sinous vaus avertissons de ces modifications moins de quatre mois avant I'échéance annuelle, et que vous n'étes pas
d'accord, vous avez le droit de resilier I'assurance Protection juridique dans un délai de trois mais suivant la réception de
cette notification.

Paiement de la prime

§ 1. Montant a payer

Vous devez payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations
et frais.

un
n

. Moment du paiement

La prime est annuelle et payahle anticipativement, apres réception de l'invitation a payer.

un
w

. Remboursement de la prime payée

Sil'assurance Protection juridique prend fin en cours d’année d'assurance, le prorata de prime afférent a la période
postérieure a la cessation vous sera rembourse.

§ 4. Non-paiement de la prime

En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous vous adressons un premier rappel. Si la prime n'a pas
ete payee au plus tard 20 jours apres son envai, un deuxieme rappel sera envayeg, a I'occasion duguel nous vaous
reclamerans une indemnité forfaitaire de 7 euros.

Sivous n‘avez toujours pas paye la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressee par lettre
recommandee ou exploit d’huissier. Le cas echeant, nous vous facturerons des frais fixes de 13 euros en plus des
frais déja dus de 7 euros.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en
demeure, I'assurance Protection juridique sera suspendue a I'expiration de ce délai et I'assurance Protection juridique
sera résiliée a I'expiration d’'un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si I'assurance Protection juridique est suspendue, les primes venant a échéance pendant la période de suspension
restent dues, a condition que vous ayez été mis en demeure comme indigué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois
pas vous reclamer les primes afférentes a plus de deux années consecutives. I'assurance Protection juridique sera
remise en vigueur au moment de la réception integrale des primes échues sur notre compte bancaire ou celui de
notre mandataire.
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§ 5. Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les montants verses dans I'ordre décroissant
d'ancienneté de I'ensemble des primes reclameées au titre de I'assurance Protection juridigue.

Si le contrat est inclus dans un dossier de regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes
partiellement payées seront réglées selon les regles applicables de ce dossier.

7.6. Résiliation et modalités de résiliation de votre assurance Protection juridique

§ 1. Vous pouvez résilier I'assurance Protection juridique:

un
n

Providis

A. Ala fin de chaque période d’assurance

Comme stipulé au paint 7.3., vous pouvez résilier I'assurance Protection juridique a la fin de chague période
d’assurance mais au plus tard trois mois avant la date de son échéance.

La résiliation prend effet a la date de cette échéance.

. Aprés un sinistre Protection juridique

Vous pouvez reésilier I'assurance Protection juridique apres la survenance d’un sinistre.
Cette resiliation dait intervenir, au plus tard un mois apres le paiement ou le refus d’intervention.

La resiliation prend effet trois mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récepisse ou du lendemain de la date du dépot de I'envai recommandé de la résiliation.

. En cas de modification des conditions d’assurance et de la prime Protection juridigue

Vous pouvez resilier votre assurance Protection juridique en cas de madification visée au point 7.4.

Sivous n‘avez regu aucune information claire de notre part au sujet de la modification des conditions d’assurance,
vous pouvez egalement résilier I'assurance Protection juridigue.

. Biminution du risque

Conformément au point 7.2. § 5, vous pouvez résilier I'assurance Protection juridique si en cas de diminution du risque
aucun accord n’est intervenu sur le montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.

. Avant la prise d’effet de I'assurance Protection juridigue

Vous pouvez résilier I'assurance Protection juridique lorsqu’un délai de plus d’un an sépare la date de conclusion
et la date de prise d’effet. Vous devez notifier cette résiliation au plus tard trois mois avant la date convenue pour
sa prise d'effet.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet de I'assurance Protection juridigue.

. Nous pouvons résilier I'assurance Protection juridique :

A. A la fin de chaque période d'assurance

Comme stipulée au point 7.3., nous pouvans résilier I'assurance Protection juridique a la fin de chaque période
d’assurance mais au plus tard trois mois avant la date de son échéance.
La résiliation prend effet a la date de cette échéance.

. En cas d’'omission, inexactitude dans la déclaration

Nous pouvons résilier I'assurance Protection juridigue en cas d’omission ou d’inexactitude non intentionnelle dans
la declaration des données relatives au risque lors de la conclusion comme prévu au point 7.2. § 2.

. En cas de défaut de paiement de la prime

Ainsi que prévu au point 7.5. § 4, a defaut de paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de la
date d’envoi de la mise en demeure, I'assurance Protection juridigue sera suspendue a I'expiration de ce délai et nous
résilierans I'assurance Protection juridique a I'expiration d’un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier
jour de la suspension.

. Apres un sinistre Protection juridigue

Nous pouvons reésilier I'assurance Protection juridique apres la survenance d’un sinistre, mais au plus tard un
mois apres le paiement ou le refus d'intervention, avec effet trois mois a compter du lendemain de la signification
de I'exploit d’huissier, du lendemain de la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dépoét de I'envoi
recommande de la résiliation.
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7.7.

7.8.

Nous pouvons résilier a tout moment I’Assurance Protection Juridique, si vous ou |'assuré ne respectez pas une
des obligations résultant de la survenance d’un sinistre dans le but de nous induire en erreur, et a condition que
nous ayons depase plainte contre une de ces personnes devant un juge d’instruction avec constitution de partie
civile ou de I'avair citée devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a
520 du Code penal. La resiliation, prend effet au plus tot un mois a compter du lendemain de la signification, du
lendemain de la date du récépissé ou du lendemain de la date du dép6t de I'envoi recommandeé.

§ 3. Modalités de résiliation

A. Forme de la resiliation
= Larésiliation de I'assurance Protection juridique se fait soit par:
- lettre recommandee a la poste
- exploit d’huissier
- remise de la lettre de résiliation contre recépisse
= Larésiliation pour défaut de paiement de la prime ne peut se faire que par:
- lettre recommandée a la poste ou
- exploit d’huissier
B. Prise d’effet de la résiliation

Sauf délais différents prévus dans d’autres dispasitions du contrat, la résiliation n‘a d’effet qu’a I'expiration d’'un délai
d’'un mois a compter du lendemain de Ia signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du récépissé
ou, dans le cas d'une lettre recommandeée, a compter du lendemain de son dépot.

La cession ou la mise hors d’usage définitive du véhicule

La cession ou la mise hors d'usage definitive du vehicule designé aux conditions particulieres doit nous étre notifiee dans
les 16 jours; pendant ce délai, I'intervention vous reste acquise ainsi qu'aux membres de votre famille. A 'expiration de la
période de 16 jours, le contrat est suspendu sauf si, avant qu’elle ne soit écoulée, nous avons été avisés du remplacement
du véhicule désigné. Dans ce dernier cas, I'assurance Protection juridiqgue demeure d’application aux conditions
d'assurance et de tarif en vigueur au moment du remplacement.

Si la cession, la mise hors d’'usage définitive ou le remplacement du véhicule n'est pas notifié ou I'est tardivement, la prime
venue a echeance reste acquise ou due, prorata temporis, jusqu’au maoment ou la notification est effectivement opeéree.

Mise en circulation aprés suspension de I’assurance Protection juridique

En cas de suspension du contrat, si vous mettez en circulation avant I'expiration du contrat le véhicule désigne

aux conditions particulieres ou tout autre véhicule automateur, vous devez nous en avertir. La remise en vigueur de
I'assurance Protection juridique se fera aux conditions d'assurance et de tarif applicables a ce moment et il vous est tenu
compte de la portion de prime calculée de la date de la suspension a la date de remise en viguedur.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Lesconditions particulieres mentionnent les données qui vous sont personnelles, les garanties que vous avez
sauscrites et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les mantants assures et les primes. Elles completent
les conditions géneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remargues ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adresseées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sant destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait éte communiquee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'egard de tous les preneurs d’assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription cantre les mineurs, interdits et autres incapahles ne court pas jusgu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Introduction

Ce produit comprend les garanties non obligatoires que vous avez choisies pour assurer votre veéhicule:

- Lagarantie Multirisques, parfois appelée «petite omnium», intervient en cas d’incendie, val, bris de vitrage, forces de la
nature et heurt avec un animal.

- Lagarantie Dégats matériels forme, avec la Multirisques, la «grande omniums et couvre les dommages causes au vehicule
par vous-meéme (en droit ou en tort) ou pas des tiers.

Les garanties souscrites viennent en complément de votre assurance ohligatoire de la responsahilité civile et sont
mentionnées dans les conditions particulieres de votre contrat.

Les conditions générales de votre contrat d’assurance ohligatoire de la responsahilité en matiére de véhicules automoteurs
sant applicables aux garanties ci-dessous, dans la mesure ou les présentes conditions n’y dérogent pas.

La resiliation, par I'une des parties, de la garantie obligatoire de la responsahilité en matiere de vehicules automoteurs
entraine, de plein droit et pour la méme date, la résiliation des autres garanties souscrites dans le present contrat.
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1. Qu’entend-on par?

Vous

Le preneur d'assurance, le souscripteur du contrat.

Nous

AG Insurance (en abrege AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.434.849 -
Entreprise d'assurance belge agréée sous code 0079, sous le controle de la Bangue nationale de Belgique,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles.

Assure

Le propriétaire du vehicule désigne.

Bénéficiaire

Le propriétaire du vehicule désigné ou toute personne désignée par lui.

Systeme de protection contre le vol

Tout systeme antivol/apres-val agrée par nous.

Valeur globale

Elle peut étre fixée sur base de la valeur catalogue ou sur base de la valeur facture du véhicule désigné. Le chaoix que vous avez
effectué est mentionne dans les conditions particulieres du contrat.

a. Valeur catalogue

C'est le prix catalogue du véhicule désigne, augmenté de la valeur des options et accessoires ainsi que leurs frais
d'installation, fixé en Belgique par le constructeur ou son mandataire, au moment de la premiere mise en circulation.

Nous couvrons gratuitement:
- le systeme de protection contre le val, frais d'installation compris;;

- les options et accessoires acquis postérieurement a la premiere mise en circulation a concurrence de 5 % (avec un
minimum de 1.500 EUR hors TVA] de la valeur catalogue du véhicule désigné, fixé en Belgique par le constructeur ou
san mandataire, au moment de sa premiere mise en circulation.

Ce qui excede les 5% et 1.500 EUR hors TVA doit étre ajouté a la valeur catalogue décrit ci-dessus.

Pour les véhicules dits de type «série spéciale», vous pouvez communiquer, camme valeur globale, le prix hars promotion
du vehicule, options et accessaires de la serie spéciale compris.

Les prix et valeurs ci-avant sont a déclarer hors taxes, sans tenir compte des remises ou ristournes.

h. Valeur facture
C'est le montant total figurant sur la facture d’achat ou sur le contrat de vente du véhicule désigne, libellé au nom du
benéficiaire.
Nous couvrons gratuitement:
- le systeme de protection contre le val, frais d'installation compris;;

- les options et accessoires acquis postérieurement a I'achat du véhicule a concurrence de 5% [avec un minimum de
1.500 EUR hors TVA] du prix total d’achat figurant sur la facture d’achat ou sur le contrat de vente du vehicule désigne.

Ce qui excede les 5% et 1.500 EUR haors TVA doit étre ajouté au prix total d’achat décrit ci-dessus.

Les prix et valeurs ci-avant sont a déclarer TVA incluse, en tenant compte des remises ou ristournes mais sans tenir
compte d'une éventuelle reprise.

c. Envaleur catalogue et en valeur facture

Par aptions on entend: les elements non transférables repris comme tels sur la liste des prix du constructeur, par
exemple peinture metallisée, baite de vitesses automatique, leve-vitres électrique, climatiseur, toit ouvrant, équipement
de navigation et multimédia.
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Par accessoires on entend: les éléments non repris sur la liste du constructeur et/ou transférables.

Sont des accessoires les seuls crochet d'attelage, siege d’enfant, installation L.P.G., jantes non d'origine, partie fixée au
véhicule de linstallation de communication, de navigation et/ou multimédia.

Ne sont donc, par exemple, pas considérés comme des accessoires, les coffres de toit, portes bagages, porte-vélos,
pneus hiver.

Pour les camionnettes de moins de 3,5 t, la liste des accessoires reprise ci-dessus n’est pas limitative. Sont donc
également considerés comme accessoires larsqu’ils sont fixés au vehicule: les amenagements intérieurs destines
au rangement de matériels et/ou d'outils, les échelles extérieures, la cellule isotherme, les publicités et lettrages
autocollants.

Valeur assurée
La valeur globale du véhicule désigné augmenteée:
- delavaleur d’achat des options et accessoires couverts gratuitement et de leurs frais d’installation;

- delavaleur du systeme de protection contre le vol et de ses frais d’installation;

reduite selon le choix mentionné aux canditions particulieres:
- pour la formule Classic, d'un taux d’amortissement mensuel de 1,25 % du ler au 60éme mois;

- pour la formule Excellence, d'un taux d’amortissement mensuel de 1 % du 7eme au 60eme mois pour autant que le
compteur kilométrigue du vehicule indique au moins 10.000 kilometres ou si le kilométrage n'est pas disponible;;

- pour la formule Standard, d'un taux d’'amortissement mensuel de 1 % par mois entamé depuis la date mentionnée sur la
facture d'achat ou le contrat de vente du véhicule libellé au nom du hénéficiaire. A défaut d’un tel document, c’est la « date
facture » telle que reprise au contrat qui sera prise en compte.

A partir du 61eme mais, la valeur conventionnelle assuree correspond a la valeur reelle du vehicule, c’est-a-dire sa valeur
immediatement avant le sinistre, fixée par expertise.

Lindemnisation se fait en valeur réelle lorsqu’elle est supérieure a la valeur assurée telle que décrite ci-dessus.

En cas d'indemnisation en valeur reelle parce qu'elle est supérieure a la valeur assurée, I'indemnisation relative au vehicule
designé ne pourra cependant jamais depasser la valeur globale mentionnée au contrat.

En valeur catalogue

Le nombre de mois se compte par mois entame depuis la date de la premiere mise en circulation, en Belgique ou a 'étranger,
du vehicule désigné, telle gu’elle est indiquée sur le certificat d'immatriculation.

Pour le véhicule neuf, c’est la date de prise d’effet de la garantie qui sera prise en compte si elle est antérieure a la date de
premiere mise en circulation.

En valeur facture

Le nombre de mois se compte par mois entame depuis la date mentionnée sur la facture d’achat ou le cantrat de vente
du vehicule, libelle au nom du benéficiaire. A défaut d'un tel document, c’est la «date facture» telle que reprise au contrat
d’assurance qui sera prise en compte.

C'est la date de prise d’effet de la garantie qui sera prise en compte si elle est antérieure a la date de la facture d'achat.

Véhicule désigné

- le vehicule décrit au contrat;

- le véhicule automoteur du méme genre n'appartenant pas a I'assuré, au preneur d’assurance, ni @ une personne vivant a
leur foyer et affecté au méme usage que le véhicule désigne, si ce véhicule remplace pendant une période de maximum

30 jours le vehicule désigne, qui serait, pour quelque cause que ce soit, temporairement ou définitivement inutilisable.
Ladite période commence le jour méme ou le véhicule désigné devient inutilisable.
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Terrorisme

Une action ou une menace d'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, ethniques ou
religieuses, executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement
la valeur économique d’'un bien matériel ou immateériel, soit en vue d’impressionner le public, de creer un climat d’insécurite

ou de faire pression sur les autarites, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d'un service ou d'une
entreprise.
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2. Quelles garanties peut-on souscrire et quelle est I'étendue de chacune d’elles ?

2.1. Incendie

Nous assurons |e vehicule désigné contre la détérioration consecutive a:

un incendie;

une explosion;

la foudre;

un court-circuit dans l'installation électrigue.

En cas de sinistre couvert, nous prenons également en charge les frais d’extinction du véhicule désigné.

Nous n’assurons pasles dégats mentionnés ci-dessus causés par des matieres ou objets inflammables, explosibles ou
corrasifs transportés par le véhicule désigneé sauf si ces matieres ou objets sont destinés a un usage domestigue.

Dans le cadre d’'un usage professionnel, les dégats mentionnés ci-dessus qui sont causés par des matieres, ou ohjets
inflammables, explosifs ou carrosifs transportés par le vehicule désigne ne sant pas couverts sauf si ces matieres, ou
objets sont nécessaires pour I'exécution de I'activité professionnelle et dans le but d’exécuter un travail chez un client.
Dans ce dernier cas, la couverture est acquise pour autant que les matieres ou ohjets soient transportés en conformité
avec la législation en vigueur en la matiere. La livraison comme activité principale des ohjets ou matieres mentionnes ci-
dessus, reste exclue d'office.

2.2. Vol
Nous assurons:
- le val du véhicule désigneé ou d’'une partie de celui-ci ainsi que sa détérioration du fait d’'un vol ou d’'une tentative de val;

- les frais de remplacement des serrures et/ou de reprogrammation du systeme de protection contre le val lors du vol
des clés et/ou de la commande a distance;

- I'indemnisation due par le propriétaire du véhicule designé au trouveur et a la commune, sur base et dans les
conditions prévues aux articles 3.58 et 3.59 du Code civil, dans la situation ou le véhicule volé est retrouve avant le
paiement de I'indemnité principale due en Vol.

Nous n’assurons pas:
- levol ou la tentative de vol qui a pour auteur ou complice un assuré ou un bénéficiaire ;
- leval ou la tentative de val lorsqu'il survient dans les circonstances suivantes:
- portiere ou coffre nan verrouillg,
- toit ou vitre non ferme,
- cle permettant la mise en marche du mateur restée dans ou sur le vehicule, ou dans ou sur une piece de celui-ci,

- systeme de protection contre le vol imposeé par nous non branche, ou non maintenu en parfait état de
fonctionnement,

- dispositif de désenclenchement du systeme de protection contre le vol imposé par nous resté dans ou sur le
vehicule, ou dans ou sur une piece de celui-ci,

sauf si le véhicule se trouve dans un garage individuel fermé a clé ou au moyen d’un dispasitif électronique ;

- le vol ou la tentative de vol d'un ou plusieurs enjoliveurs, sauf si le vehicule se trouvait au moment du sinistre dans un
garage individuel fermé a clé ou au moyen d’un dispositif électronique, ou en cas de vol total du véhicule désigné.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Bris de vitrage

Nous assurons le véhicule désigné contre le bris des seuls:
- pare-brise;

- vitrages latéraux et arriere;

- toitvitre.

Tant le vitrage que les matériaux synthetiques transparent sont couverts.

Nous n’assurons pas e bris de vitrage:
- encas de perte totale du véhicule désigne;

- encas de non-réparation ou non-remplacement du vitrage.

Forces de la nature et heurt avec un animal
Nous assurons le véhicule désigné cantre le dommage cause directement par:
- l'action des forces de la nature.

Par forces de la nature on entend: tremhblement de terre, eéruption volcanique, chute de rochers, de pierres ou de blocs
de glace, glissement ou affaissement de terrain, avalanche, pression d’'une masse de neige, inondation ou lame de
fond, débordement de cours d’eau, tempéte avec vitesse du vent d’au moins 80 km/h, ouragan, gréle, foudre, feu de
veégeétation, chute d'engins aériens ou spatiaux ou parties de ceux-ci.

- Le heurt avec un animal;

Nous assurans également le dommage causeg indirectement au vehicule désigneé suite a un heurt avec un animal, si
I'animal heurté fait partie des catégories dites «grand gibier» [cervide, chevreuil, daim, mouflon et sanglier]) ou «gros
bétail» (bovin, cheval, mulet, &ne et porc).

- Unanimal:
- au cablage électrique, aux durites ou a I'isolation du compartiment moteur;

- au cable de recharge du vehicule, si le cable est présent dans, ou connecté au vehicule.

Multirisques
La Multirisques comprend les garanties Incendie, Vol, Bris de vitrage, Forces de la nature et heurt avec un animal.

Dégats materiels
Nous assurons le véhicule désigné contre:

- les dommages matériels y compris ceux qui surviendraient lors du transpart du véhicule et pendant les opérations de
chargement ou de déchargement y afférentes;

- les actes de vandalisme et les actes intentionnels autres que ceux commis par un assure ou un bénéficiaire.
Nous n’assurons pas:

- les dommages causes a des pieces, eléments ou parties du vehicule par suite d’un vice de construction ou de matiere,
d’usure, d'un mangue manifeste d’entretien de ces pieces ou d’un usage du vehicule non conforme aux prescriptions
du canstructeur;

- les dommages résultant de I'expasition a des facteurs agissant lentement tels que I'altération, la décoloration et la
corrosion;

- les frais d’entretien et les frais de réparation résultant d’'un défaut technique;

- les dommages causeés ou aggraves par les animaux et les objets transporteés, leur chargement ou déchargement, ainsi
que par la surcharge du véhicule ou de sa remorgue.

L'Omnium

L'Omnium comprend les garanties Multirisques et Dégats materiels.
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2.8. Extensions communes a toutes les garanties
2.8.1. Indemnités complémentaires

En cas de sinistre couvert, nous prenons également en charge pour le véhicule désigne, jusgu’a concurrence de
1.500,00 EUR au maximum:

- les frais de remorquage au garage le plus proche du lieu de I'accident ;

- les frais d'établissement du devis (frais de démontage inclus) et de garage provisoire ;

- les frais de gardiennage;

- les frais de rapatriement;

- les droits de douane si le véhicule est dans I'impaossibilité d’étre réimporté dans les délais requis;;

- les frais comptés par la D.1V. ou par le distributeur officiel des plagues d'immatriculation pour le remplacement de la
plague d'immatriculation endommageée ou volée ou lorsqu’une nouvelle immatriculation est demandée suite a la perte
totale du vehicule désigne, a I'exception du colt d’'une immatriculation persaonnalisée ou d'une livraison accéleree de la
plague d'immatriculation.

Nous indemnisons les frais de demaontage et de recyclage obligatoires qui restent a charge de I'assure.

2.8.2. Frais de contréle technique

En cas de sinistre donnant lieu a indemnisation, si le proces verbal d’expertise mentionne I'obligation de présenter le
vehicule au cantréle technique apres reparation, nous remboursons sur présentation du document justificatif les frais
percus par la station de contréle technigue.

2.8.3. Transport bénévole de blessés

Lorsgue I'Omnium est souscrite, nous remboursons les frais de nettoyage des effets personnels de I'assure, des
personnes qui I'accompagnent et de la garniture intérieure du véhicule désigng, lorsqu’ils résultent du transport bénévole
d'une personne hlessée.

2.9. Dispositions propres au terrorisme
2.9.1. Adhésiona TRIP

Nous couvrons, dans certains cas, les dommages causes par des actes de terrarisme. Nous sommes membre a cette

fin de 'ASBL TRIP, dont le siege sacial est etabli a 1000 Bruxelles, square de Mee(s 29. Conformément a la loi du ler

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causés par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le 1er janvier de chaque annge, a I'évolution de I'indice des prix a la consommatian, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le Iégislateur a prévu
explicitement un autre régime transitaoire.

Sile total des indemnités calculées ou estimeées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle
est appliguée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précedent
alinea ou les mayens encore dispanibles pour cette anneée civile et les indemnités a payer imputees a cette annee civile.

2.9.2. Reégime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe ci-avant ne soit pas dépasse, ce Comite fixe, six mois au plus tard
apres I'evénement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d'assurances membres de I'’ASBL doivent
prendre en charge en conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité prend, au plus tard
le 31 decembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une décision deéfinitive quant au
pourcentage d'indemnisation a payer.

L'assuré ou le hénéficiaire ne peut prétendre envers nous, a I'indemnisation qu'apres que le Comité a fixé le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comité diminue le pourcentage,
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la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux indemnités restant a payer pour
lesquelles nous avons déja communiqué notre décision a I'assuré ou au bénéficiaire. Si le Comité reléve le pourcentage,
I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres declarés découlant de I'événement reconnu comme
relevant du terrarisme. Larsque le Comité constate que le mantant cité au paragraphe ci-avant ne suffit pas a indemniser
I'ensemble des dommages subis ou lorsgue le Comité ne dispose pas d'éléments suffisants pour déterminer si ce
maontant suffit, les dommages aux personnes sont indemnisés en priorite. Lindemnisation des dommages moraux
intervient apres toutes les autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de
I'exécution de nos engagements, définis dans un arrété royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet
arréte royal.

3. Ouest-on assuré?

La garantie est accordée dans les pays valides sur le certificat d’assurance du vehicule désigne.
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4. Exclusions communes a toutes les garanties

4.1.

q.2.

Nous n’assurons pas:

les sinistres non couverts en vertu de votre contrat d’assurance ohligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules
automoteurs ou les sinistres donnant lieu ou qui auraient pu donner lieu a un recours partiel ou total en vertu de ce
meéme cantrat;

les sinistres qui sont causés par un conducteur en état d'ivresse, d’'intoxication alcoalique supérieure a 1,5 gramme
par litre de sang (0,65 mg/I d'air alvéolaire expiré) ou dans un état analogue resultant de I'utilisation de produits autres
que des boissans alcoolisées et que nous avans demantre un lien causal entre I'état du conducteur et le sinistre;

les sinistres survenus a I'occasion de guerre ou de faits de méme nature;
les sinistres survenus alars que le véhicule est donné en location ou est réquisitionng;

les sinistres survenus lors de greves, d’'actes de terrarisme et de tout acte de violence d'inspiration callective (politique,
sociale ou ideologique] auxquels I'assure a participe avec le vehicule designé;

les sinistres indemnisés confoarmément a la législation concernant la responsabilité en matiere d’énergie nucleaire ;

les sinistres survenus au cours d’entrainements ou d’essais en vue de compétitions, concours, ou rallyes, et les
sinistres survenus sur circuit;

la depréciation ou la privation de jouissance.

En cas d’intervention nous pouvons, dans les cas suivants, exercer un recours contre |I’auteur du sinistre:

les sinistres causés par un canducteur en état d'ivresse, d’intoxication alcoolique supérieure a 1,5 gramme par litre de
sang (0,65 mg/I d’air alvéalaire expire) ou dans un etat analogue resultant de I'utilisation de produits autres que des
boissons alcoolisées et gque nous avans demantre un lien causal entre I'état du conducteur et le sinistre ;

les sinistres survenus au cours d’entrainements ou d’essais en vue de compétitions, concours, ou rallyes, et les
sinistres survenus sur circuit ;

les sinistres causeés par un conducteur qui ne répond pas aux conditions légales et réglementaires locales pour pouvoir
caonduire ou est sous le coup d'une déchéance du draoit de conduire en Belgique;

les sinistres survenus au moment ou le vehicule désigné, soumis au contréle technique, n'est pas muni d’un certificat
de visite valable et que nous avons démontré un lien causal entre I'état du véhicule et le sinistre.

Lorsgue le preneur est une personne physique, la garantie reste acquise au bénéficiaire s'il est établi que les faits visés:

se sont produits a I'encontre de ses instructions ou de celles du preneur d’assurance, ou a leur insu et;

ont été commis par une autre persanne que le hénéficiaire, le preneur d'assurance, le conducteur principal, leurs
ascendants, leurs descendants, leurs conjoint et alliés en ligne directe, les persaonnes vivant a leur foyer, leurs hotes et
les membres de leur personnel domestigue.

Lorsque le preneur d’assurance est une personne morale, la garantie reste acquise au hénéficiaire s'il est établi que les
faits vises:

se sont produits a I'encontre de ses instructions ou de celles du preneur d’assurance, ou a leur insu et;

ont été commis par une autre personne gu’un associe, un gérant, un administrateur, un commissaire du preneur
d'assurance, leurs ascendants, leurs descendants, leurs canjoint et alliés en ligne directe, les personnes vivant a leur
foyer, leurs hotes et les membres de leur personnel domestique.
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5. Que se passe-t-il en cas de sinistre ?

5.1. Généralités

A. Frais de sauvetage

Les assurés doivent prendre toutes les mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséguences d'un
sinistre.

En cas de sinistre couvert nous prenons eégalement en charge, pour le vehicule designe, les frais relatifs a des
mesures de sécurité prises lorsque le véhicule ou la batterie est fortement endommageé. Ces mesures de sécuriteé
visent a empécher la batterie de prendre feu et/ou de causer des dommages supplementaires.

Ces frais de sauvetage sont indemnisés jusqu’au montant de la valeur assurée en complément de I'indemnisation
prévue en article 5.4.

B. Déclaration de sinistre

Le béneéficiaire doit produire un devis estimatif des dommages et prendre les mesures nécessaires pour permettre
a I'expert désigné d'apprécier les dommages avant toute réparation.

Lorsque nous n‘avons pas reagi dans les 8 jours ouvrables suivant la réception du devis par nos services,
le beneficiaire peut faire proceéder aux réparations ou remplacements necessaires.

En cas d'urgence, le hénéficiaire peut faire procéder aux réparations indispensables jusgu’a concurrence de
1.500,00 EUR, sans notre autorisation préalable.

Le bénéficiaire, a titre de justification, doit nous remettre sur demande la facture d’achat du vehicule designe,
y compris celle des accessoires et aptions afin de permettre le calcul du maontant de I'indemnite.

Les indemnites d'assurance seront payables sur présentation des pieces justificatives.

5.2. En cas de vol

En cas de vol du vehicule désigné ou d’une partie de celui-ci, sa déterioration du fait d’'un vol ou d’une tentative de vol,
une plainte doit étre déeposee aupres des autorites judiciaires ou de police compétentes dans les 24 heures suivant la
canstatation, et une déclaration doit nous étre transmise dans le méme délai. Si le val du véhicule désigneé s’est produit
dans un pays non-membre des Accords de Schengen et qu’il n’est pas retrouvé, il y a lieu également de déposer plainte
aupres des autorités belges dans les 24 h suivant le retour du conducteur en Belgique. En cas de vol des clés et/ou de

la commande a distance du systeme de protection contre le vol, une plainte doit étre déposée aupres des autorités
judiciaires ou palicieres compeétentes dans les 24 heures. En cas de val du vehicule designe, le bénéficiaire nous remettra,
a notre premiére demande, les clés et les certificats de conformité et d'immatriculation du véhicule. A défaut, une
attestation de vol des clés ou des certificats, délivrée par les autorités judiciaires ou de police compeétentes nous sera
remise.

5.3. En cas de perte totale

En cas de perte totale du vehicule désigne, I'assuré mandate I'expert pour vendre I'epave en son nom et pour son propre
campte, I'assuré nous cede le prix de vente.
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5.4. Le dommage

5.4.1. Encasde sinistre total

En valeur catalogue

Le vehicule est cansidére en perte totale lorsque les frais de réparation haors taxes excedent la valeur assurée au moment
du sinistre, déeduction faite de la valeur de I'épave.

En cas d'assurance en formule Excellence, le bénéficiaire peut opter pour la perte totale si les frais de réparation hars
taxes atteignent au mains les deux tiers de la valeur globale du véhicule désigné.
En valeur facture

Le vehicule est cansidéreé en perte totale lorsque les frais de réparation taxes non récupérables comprises excedent la
valeur assuree au moment du sinistre, deduction faite de la valeur de I'épave.

En cas d'assurance en formule Excellence, le bénéficiaire peut opter pour la perte totale si les frais de réparation taxes
camprises atteignent au moins les deux tiers de la valeur globale du vehicule désigne.
En cas de perte totale nous payons au hénéficiaire
a. Envaleur catalogue
- lavaleur assurée,
- diminuée de la saomme des indemnités versées anterieurement dans le cadre du présent contrat pour des
dommages qui n‘ont pas éte répares,
- la TVA afférente a cette valeur, selon les modalités suivantes:

- le calcul de la TVA a indemniser se fait sur base du taux en vigueur au moment du sinistre avec comme
maximum, si le véhicule n'a pas été acquis en Belgique, le taux appliqué a I'achat du véhicule.

- |le regime de récupération des taxes est celui déclaré au contrat.
b. En valeur facture formule Excellence ou formule Classic
- lavaleur assuree,
- diminuée de la saomme des indemnités versées anterieurement dans le cadre du présent contrat pour des
dommages qui n‘ont pas éte répares,
- adaptée en fonction du régime de récupération des taxes prévu au contrat d’assurance,

- adaptée en fonction du régime TVA et en fonction du taux de TVA appliqué lors de I'achat du véhicule désigne
(achat a un particulier non assujetti, achat a un assujetti a la TVA avec application de la TVA, ou achat a un
professionnel avec application de la TVA sur la marge heneficiaire].

- sile réegime de récupération des taxes prévu au contrat d’assurance est « Non assujetti» [pas de récupération],
la valeur assurée n'est pas adaptée;

si le regime de recupération des taxes prévu au contrat est «Assujetti partiel» ou « Assujetti total» et que
le véhicule a été acheté a un particulier non assujetti ou a un professionnel avec application de la TVA sur la
marge henéficiaire, la valeur assurée n'est pas adaptee;

si le regime de récupération des taxes prévu au contrat est «Assujetti partiel» ou «Assujetti total» et que le
vehicule a eté acheté a un assujetti a la TVA avec application de la TVA, la valeur assurée est diminuée de la part
de TVA récupérable par le bénéficiaire. Dans ce cas, e calcul de la TVA a indemniser se fait sur base du taux en
vigueur au moment du sinistre avec comme maximum, le taux appliqué a I'achat du véhicule.

c. Envaleur facture formule Standard

- lavaleur assuree, diminuée de la somme des indemnités versees antérieurement dans le cadre du présent contrat
pour des dommages qui n'ont pas éteé répares.
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d. Envaleur catalogue et en valeur facture

- la taxe de mise en circulation [TMC] telle que definie par le code des taxes assimilées aux impots sur les revenus.
Elle est indemnisée sur base du montant applicable au véhicule sinistré au moment du sinistre.

La franchise prévue au contrat est déduite du montant ainsi obtenu, apres application éventuelle des dispositions
prévues aux articles 5.5. et 6.1.2.

Sile veéhicule est la proprieté d’une sociéte de leasing, nous payons au preneur d’'assurance:
- le solde éventuel entre la valeur assurée et le montant encore d(i a la sociéte de leasing;

- en formule Excellence et en formule Classic uniguement, la TVA suivant les modalités reprises ci-dessus, mais
limitée au montant de la TVA non récupérable payé sur les mensualités échues au moment de I'accident.

L'indemnisation relative au vehicule de remplacement se fera sur base de la valeur réelle de ce véhicule. La TMC est
indemnisee sur base du montant qui est applicable au véhicule sinistré au moment du sinistre.

5.4.2. En casde sinistre partiel
Nous payons au benéficiaire:
- les frais de réparation fixés par expertise.

En cas de vol ou de destruction totale d’accessoires assures, I'indemnite allouée est obtenue en appliquant a la valeur
desdits accessaires le coefficient de dépréciation prevu en cas de perte totale.
Lindemnité relative aux serrures est limitée aux seules serrures endommagees.

- la TVA relative a ces frais selon les modalités suivantes:
- le taux de TVA indemniseée est le taux relatif aux réparations en vigueur au moment du sinistre ;
- le regime de récupération des taxes est celui déclare au contrat;
- pour les vehicules assurés en Top Occasium, la TVA est payee sur présentation de la facture de reparation.

La franchise prévue au contrat est déduite du mantant ainsi obtenu, apres application eventuelle des dispositions prévues
aux articles 5.5. et 6.1.2.

5.4.3. Encasde vol
Pour autant que nous disposons de tous les éléments utiles au reglement de sinistre, nous:

- payans I'indemnité telle qu’elle est prévue en cas de sinistre total ou partiel, si le vehicule désigne est retrouve dans les
20 jours qui suivent celui de la réception par nous de la déclaration de sinistre ;

- payans une indemnité calculée comme en cas de sinistre tatal, si le véhicule désigné n’est pas retrouve dans les 20
jours ou s'il a été retrouveé dans les 20 jours mais que pour une raison matérielle ou administrative indépendante de sa
volonté, le bénéficiaire ne peut en reprendre possession qu’apres un délai de 30 jours suivant celui de la réception par
nous de la déclaration de sinistre.

Si le véhicule est retrouvé apres que nous avons paye I'indemnisation, I'assuré s'engage a nous informer dans les

meilleurs délais et a mandater I'expert désigné pour vendre le véhicule en son nom et pour son compte. L'assuré nous
cede le prix de vente.

Le benéficiaire jouit de la faculté de récuperer, cantre remboursement de I'indemnité regue, le véhicule diment répare,
pour autant gqu'il ne soit pas considére en perte totale.

Nous payons les frais et recompense pour le trouveur. Notre intervention totale pour cette indemnisation ne peut

dépasser 10 % du maontant de I'indemnité qui aurait eté due au bénéficiaire sur base du présent cantrat si le vehicule

désigneé n'avait pas été retrouve.

Lorsgue le preneur d’assurance est une personne physique, il n'y a aucune intervention:

- sile propriétaire du véhicule désigné n’habite pas au foyer du preneur d’assurance;

- sile trouveur du véhicule désigné entretient avec le preneur d’assurance ou avec le conducteur principal du véhicule
désigné ou avec le propriétaire du véhicule désigné, au moins un des liens suivants: membre du foyer, ascendant,
descendant, frere ou soeur, beau-pere ou belle-mere, beau-frere ou belle-soeur.
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5.5.

5.6.

5.7.

Lorsque le preneur d’assurance est une personne morale, il n'y a aucune intervention:
- sile propriétaire du véhicule désigné n'est pas le preneur d’assurance;

- sile trouveur du véhicule désigné entretient avec le preneur d’assurance au mains un des liens suivants: un assacie,
un gérant, un administrateur, un commissaire du preneur d'assurance, leurs ascendants, leurs descendants, leurs
canjoint et alliés en ligne directe, les personnes vivant a leur foyer;

- sile trouveur du véhicule désigneé entretient avec le conducteur principal du véhicule désigné au maoins un des liens
suivants: membre du foyer, ascendant, descendant, frere ou soeur, beau-pere ou belle-mere, beau-frere ou belle-
Sceur.

Toute réclamation d’un trouveur ou d'une commune doit nous étre déclarée dans les 8 jours. Nous ne pouvons
pas invaquer le non-respect de ce delai si cette déclaration a eté effectuée aussi rapidement que cela pouvait
raisonnablement se faire.

Dans le cadre de votre obligation de prendre toutes les mesures raisonnahbles pour prévenir et atténuer les conséquences
du sinistre, vous ne pouvez fixer aucun montant d’indemnisation ni effectuer aucun paiement ou aucune promesse de
paiement sans notre autorisation écrite.

Reégle proportionnelle

En cas de sinistre, si la valeur globale déclarée est inférieure a la valeur globale réelle, 'indemnité sera adaptée en
fonction du rapport existant entre ces deux valeurs.

Désaccord sur I'importance du dommage

En cas de désaccord, le dommage est étahli contradictoirement par deux experts nommes et didment mandateés, I'un par
le béneficiaire, I'autre par nous.

Faute d’arriver a un accord, les experts choisissent un troisieme expert. Les trois experts statueront en commun, mais, a
défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera prépondérant. Si I'une des parties ne nomme pas son expert ou si les
deux experts ne s’'entendent pas sur le choix du troisieme, la désignation en est faite par le président du tribunal civil du
domicile de I'assuré a la requéte de la partie la plus diligente.

Chacune des parties supporte les frais et honoraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partages par moitie.
Les experts sont dispensés de toute formalité judiciaire.

Subrogation

Lorsgue nous avons payé I'indemnité, nous sommes subrogés, a concurrence du montant de celle-ci, dans les droits et
actions de I'assuré ou du bénéficiaire contre les tiers responsables du dommage.

Si, par le fait de I'assuré ou du bénéficiaire, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvons
lui réclamer la restitution de I'indemnité versée dans la mesure du préjudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré ou au bénéficiaire qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, il peut
exercer ses draits, pour ce qui lui reste dd, de préférence a la compagnie. Sauf en cas de malveillance, nous n'avons
aucun recours cantre les descendants, les ascendants, le canjoint et les alliés en ligne directe de I'assurg, ni contre les
personnes vivant a son foyer, ses hotes et les membres de son personnel domestique.

Toutefois nous pouvons exercer un recours contre ces personnes dans la mesure ou leur responsabhilite est effectivement
garantie par un contrat d’assurance.

Sauf a la suite d’une intervention visée a I'article 4.2, nous n’avons aucun recours contre le conducteur autorisé du
véhicule.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

Dispositions communes a toutes les garanties

Ce qu’il faut faire a la souscription du contrat et en cours de contrat

Les dispositions des articles 2 a 8 (description et modification du risque] de votre contrat d'assurance ohligatoire de la
respaonsabilité en matiere de véhicules automoteurs sont d’application, a I'exclusion des dispositions relatives au recours.

Elles sont cependant complétées comme suit:

si un sinistre survient avant que la modification du contrat ou la résiliation ait pris effet:

nous prendrons le sinistre en charge si I'inexactitude ou I'omission de déclaration d’une aggravation du risque ne peut
pas étre reprochee a I'assure;

- par contre, si le manquement a ces obligations peut étre reprocheé a I'assureé, a I'exception de ce qui est precise au
article 5.3., nous appliguerons une regle proportionnelle sur base du rapport existant entre la prime payée et la prime
qui aurait dd étre payeée si le risque avait été carrectement déclare.

Cette regle s'applique avant déduction de la franchise cantractuelle;

- sinous apportons la preuve que nous n‘aurions en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est révélée par le
sinistre ou gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous nous limiterons a rembourser la totalité des
primes payees;

- nous pouvons refuser la garantie si I'assuré a agi dans une intention frauduleuse en ne déclarant pas I'aggravation
du risque et conserver les primes échues jusqu’au moment oU nous avons eu connaissance de la fraude a titre de
dommages et intéréts.

Durée et prise de cours des garanties

Les garanties sont conclues pour la durée fixée aux conditions particulieres et se renouvellent par périodes successives
d’'un an, a moins qu’elles aient été dénonceées par lettre recommandeée a la poste, exploit d’huissier, ou remise de la lettre
de resiliation contre recepisse, au mains trois mais avant la fin de la période d'assurance en cours.

Le contrat prend cours a la date fixée aux conditions particulieres.

Paiement de la prime

Les dispositions des articles 16 et 18 §1 et §2 du contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de
véhicules automoteurs sont d’application.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements récipraques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sont personnelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les montants assurés et les primes. Elles completent
les conditions geneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinees doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le cantrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiquée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d'assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TeléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 360 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance (articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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'assurance « OmniNature » comprend les garanties que vous avez choisies pour assurer votre véhicule contre les dommages
dus a des forces de la nature. Ces garanties souscrites viennent en complément de votre assurance obligataoire de la
respansabilité civile et sont mentionnées dans votre contrat.

Les conditions générales de votre contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
sont applicables aux garanties ci-dessous, dans la mesure ou les présentes conditions n’y derogent pas.

La resiliation par 'une des parties de I'assurance ohligatoire de la responsabilité civile en matiere de vehicules automoteurs
entraine, de plein droit et pour la méme date, la cessation des autres garanties souscrites dans le présent contrat.

1. Qu’entend-on par?

Vous:

Le preneur d’assurance, le souscripteur du contrat.

Nous:

AG Insurance (en abréege AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.434.843
- Entreprise d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgigue,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles.

Assuré:
Le propriétaire du vehicule désigne.

Bénéficiaire:

Le propriétaire du vehicule désigné ou toute personne désignée par lui.

Colts de réparation:

Les colts de reparation tels que fixés par un expert, y compris la partie non recupérable de la TVA selan le tarif en vigueur au
moment du sinistre et le régime de déductihilité applicable au hénéficiaire a la date du sinistre.

Valeur réelle du véhicule désigné:

La valeur du véhicule désigné fixée par un expert, juste avant le sinistre. Cette valeur inclut la partie non récupérable de la TVA
selon le tarif en vigueur au moment du sinistre et le régime de déductibilité applicable au bénéficiaire a la date du sinistre.

Véhicule désigné:

- le véhicule décrit au contrat;

- le vehicule automoteur du méme genre n'appartenant pas a un membre de la famille vivant au foyer de I'assure et affecté
au méme usage que le véhicule désigné, si celui-ci remplace, pendant une période de maximum 30 jours, le véhicule
désigné, qui serait, pour quelque cause que ce sait, temparairement inutilisable (= véhicule de remplacement]. Ladite
période commence le jour méme ou le véhicule désigneé devient inutilisable.
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2. Garanties

2.1. Forces de la nature

Nous assurons le vehicule désigne contre le dommage cause directement et exclusivement par I'action des forces de la
nature.

Par forces de la nature, on entend: tremblement de terre, éruption valcanique, chute de rochers, de pierres ou de blocs de
glace, glissement ou affaissement de terrain, avalanche, pression de la neige, inondation ou lame de fond, débordement
de cours d’eau, tempéte avec vitesse du vent d’au moins 80 km/h, ouragan, gréle, foudre et feu de végétation.

2.2. Indemnités complémentaires
En cas de sinistre couvert, nous prenons egalement en charge, pour le vehicule désigne, jusqu’a concurrence de 1.500 EUR:
- les frais d’etablissement du devis (frais de démontage inclus] et de garage provisoire ;
- les frais de remorquage au garage le plus proche du lieu du sinistre;
- les frais de gardiennage;
- les frais de rapatriement;
- les droits de douane si le véhicule est dans I'impaossihilité d’étre réimporté dans les délais requis;

- les frais comptés par la D.1V. ou par le distributeur officiel des plagues d'immatriculation pour le remplacement de la
plague d'immatriculation endommagee ou lorsqu’une nouvelle immatriculation est demandée suite a la perte totale du
vehicule désigné, a I'exception du colt d’une immatriculation personnalisée ou d’une livraison accelérée de la plague.

Nous indemnisons les frais de déemaontage et de recyclage obligatoires qui restent a charge de I'assuré.

2.3. Frais de contréle technique

En cas de sinistre donnant lieu a indemnisation, si le proces-verbal d’expertise mentionne 'obligation de présenter le
vehicule au cantréle technique apres réparation, nous rembaoursons, sur présentation du document justificatif, les frais
percus par la station de contréle technigue.

3. Ouest-onassuré?

La garantie est accordée dans les pays validés sur le certificat d’assurance du vehicule désigne.

4. Exclusions

4.1. Nous n’assurons pas:
- la privation de jouissance ou la dépreciation ;

- les sinistres causes par les projections de gravillons/blocs de glaces.
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5. Que se passe-t-il en cas de sinistre ?

5.1. Généralités

A. Frais de sauvetage

Les assures doivent prendre toutes les mesures raisonnables pour prévenir et attenuer les consequences d'un
sinistre.

En cas de sinistre couvert nous prenons egalement en charge, pour le vehicule designe, les frais relatifs a des
mesures de securité prises lorsque le vehicule ou la batterie est fortement endommage. Ces mesures de securité
visent a empécher la batterie de prendre feu et/ou de causer des dommages supplémentaires.

Ces frais de sauvetage sont indemnisés jusqu’au montant de la valeur assurée en complément de I'indemnisation
prévue en article 5.3.

B. Deéclaration de sinistre

Le bénéficiaire doit produire un devis estimatif des dommages et prendre les mesures nécessaires pour permettre a
I'expert désigné d'appreécier les dommages avant toute réparation.

Lorsqgue nous n'avans pas reagi dans les 8 jours ouvrables suivant la réception du devis par nos services, le
hénéficiaire peut faire procéder aux réparations ou remplacements necessaires.

En cas d'urgence, le hénéficiaire peut faire procéder aux réparations indispensables jusgu’a concurrence de
1.500,00 EUR, sans notre autorisation prealable.

Le bénéficiaire, a titre de justification, doit nous remettre sur demande la facture d’achat du véhicule désigné, y
compris celle des accessoires et options afin de permettre le calcul du montant de I'indemnité.

Les indemnités d'assurance seront payahles sur présentation des pieces justificatives.

5.2. En cas de perte totale

En cas de perte totale du véhicule désigné et si le bénéficiaire n‘'opte pas pour une réparation, I'assuré mandate I'expert
pour vendre I'épave en son nom et pour son propre compte, I'assuré nous cede le prix de vente.

5.3. Le dommage
5.3.1. Encasde sinistre total

Le véhicule est considéré en perte totale lorsque les frais de réparation excedent la valeur réelle, déduction faite de la
valeur de 'épave.

Nous payons au hénéficiaire:
1. S'il opte pour la réparation:
- les frais de réparation avec au maximum la valeur réelle du vehicule désigne.

En cas de réparation du véhicule, les frais de réparation et la TVA non-récupérahle sont rembaoursés sur présentation
de la facture de réparation.

La franchise fixée dans le contrat est déduite du montant ainsi obtenu.

En cas de dommage au véhicule de remplacement, les principes ci-dessus sont d’application. Le montant de
I'indemnisation ne peut dépasser la valeur réelle du véhicule de remplacement.

2. S'il opte pour la perte totale:
- Lavaleur réelle du véhicule désigneg,

- La taxe de mise en circulation [TMC] telle que définie par le Code des taxes assimilées aux imp6ts sur les revenus.
Elle est indemnisée sur la base du mantant qui est applicable au véhicule sinistré au moment du sinistre.

Le véhicule de remplacement est indemnisé sur la base de la valeur réelle de ce véhicule.

La taxe de mise en circulation sera indemnisée sur la base du maontant applicable au véhicule sinistré au moment du
sinistre.
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5.4.

5.5.

6.

5.3.2. Encas de sinistre partiel
Nous payons au bénéficiaire les frais de réparation fixés par I'expert.

En cas de réparation, la TVA non-récupérable est payée sur présentation de la facture de réparation. Nous limitons notre
intervention dans la TVA au montant qui apparait sur cette facture.

La franchise fixée dans le contrat est déduite du montant ainsi obtenu.

Désaccord sur I'importance du dommage

En cas de désaccord, le dommage est établi contradictoirement par deux experts nommeés et diment mandatés, I'un
par le hénéficiaire, 'autre par nous. Faute d’arriver a un accord, les experts chaoisissent un troisieme expert. Les trois
experts statueront ensemhle mais a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera prépandérant. Si I'une des parties
ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la désignation en est faite
par le Président du Tribunal civil du domicile de I'assuré a la requéte de la partie la plus diligente. Chacune des parties
supparte les frais et honaraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partagés par maitié. Les experts sont
dispenseés de toute formalité judiciaire.

Subrogation

Lorsgue nous avans payé I'indemnité, nous sommes subroges, a concurrence du montant de celle-ci, dans les droits et
actions de I'assure ou du henéficiaire contre les tiers responsables du dommage.

Si, par le fait de I'assuré ou du bénéficiaire, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvons
lui réclamer la restitution de I'indemnité versee dans la mesure du préjudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré ou au bénéficiaire qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, il peut
exercer ses droits, pour ce qui lui reste d(, de préférence a I'assureur.

Sauf en cas de malveillance, nous n"avons aucun recours contre les ascendants ou descendants, le conjaint et les alliés en
ligne directe de I'assurg, ni contre les persaonnes vivant a san foyer, ses hotes et les membres de son personnel domestigue.

Toutefois, nous pouvans exercer un recours contre ces personnes dans la mesure ou leur responsabilité civile est
effectivement garantie par un contrat d’assurance.

Ce qu’il faut faire a la souscription du contrat et en cours de contrat

Les dispositions des articles 2 a 8 [description et modification du risque] de votre contrat d’assurance obligatoire de la
respansabilité en matiere de véhicules automoteurs sont d'application, a I'exclusion des dispositions relatives au recours.

Elles sont en outre complétées comme precise ci-dessous.

Si'un sinistre survient avant que la modification du contrat ou la résiliation ait pris effet:

1. nous prendrans le sinistre en charge si I'inexactitude ou I'omission de declaration ne peut étre reprochee a I'assure;;

2. sinousappaortons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est révelee par le
sinistre ou gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous nous limiterons a rembourser les primes
payees;

3. nous pouvons refuser la garantie si I'assuré a agi dans une intention frauduleuse en ne déclarant pas I'aggravation
du risque et conserver les primes échues jusqu’au moment ol nous avans eu connaissance de la fraude a titre de
dommages et intéréts.
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7. Durée et prise de cours de I'assurance OmniNature

La garantie OmniNature est conclue pour la durée fixée aux Conditions particulieres et se renouvelle par périodes successives
d’'un an, a moins qu’elle ait été dénoncée par lettre recommandée a la poste, exploit d’huissier, ou remise de la lettre de
resiliation contre récépisse, au moins trois mois avant la fin de la période d’assurance en cours. Le contrat prend cours a la
date fixée aux conditions particulieres.

8. Le paiementde la prime

Les dispositions des articles 16 et 18 §1 et §2 du cantrat d’assurance ohligatoire de la responsabilité en matiere de vehicules
automoteurs sont d’application.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements récipraques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les données qui vous sont personnelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les montants assurés et les primes. Elles completent
les conditions geneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des guestions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinees doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le cantrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiquée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d'assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TeléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 360 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance (articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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L'assurance « OmniNature&Glass » comprend les garanties que vous avez choisies pour assurer votre véhicule contre les
dommages dus a des forces de la nature et a des bris de vitrage. Ces garanties souscrites viennent en complément de votre
assurance obligataoire de la responsahilité civile et sont mentionnées dans votre cantrat.

Les conditions générales de votre contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
sont applicables aux garanties ci-dessous, dans la mesure ou les présentes conditions n’y derogent pas.

La resiliation par 'une des parties de I'assurance ohligatoire de la responsabilité civile en matiere de vehicules automoteurs
entraine, de plein droit et pour la méme date, la cessation des autres garanties souscrites dans le présent contrat.

1. Qu’entend-on par?

Vous:

Le preneur d’assurance, le souscripteur du contrat.

Nous:

AG Insurance (en abrege AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.434.849
- Entreprise d'assurance belge agréee sous code 0079, sous le cantréle de la Banque nationale de Belgique,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles.

Assuré:

Le propriétaire du véhicule désigne.

Bénéficiaire:

Le propriétaire du vehicule désigné ou toute personne désignée par lui.

Codts de réparation:

Les colts de réparation tels que fixés par un expert, y compris la partie non récupérable de la TVA selon le tarif en vigueur au
moment du sinistre et le régime de déductihilité applicable au hénéficiaire a la date du sinistre.

Valeur réelle du véhicule désigné:

La valeur du vehicule désigne fixée par un expert, juste avant le sinistre. Cette valeur inclut la partie non récuperable de la TVA
selon le tarif en vigueur au moment du sinistre et le regime de déductihilité applicable au bénéficiaire a la date du sinistre.

Véhicule désigné:

- le véhicule décrit au contrat;

- le véhicule automoteur du méme genre n'appartenant pas a un membre de la famille vivant au foyer de I'assuré et affecté
au méme usage que le véhicule désigne, si celui-ci remplace, pendant une période de maximum 30 jours, le véhicule

designé, qui serait, pour quelgue cause que ce soit, temporairement inutilisable (= véhicule de remplacement]. Ladite
periode commence le jour méme ou le vehicule designe devient inutilisable.
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2. Garanties

2.1. Forces de la nature

Nous assurons le véhicule désigné contre le dommage cause directement et exclusivement par I'action des forces de la
nature.

Par forces de la nature, on entend: tremblement de terre, éruption volcanique, chute de rochers, de pierres ou de blocs de
glace, glissement ou affaissement de terrain, avalanche, pression de la neige, inondation ou lame de fond, débordement
de cours d’eau, tempéte avec vitesse du vent d’au moins 80 km/h, ouragan, gréle, foudre et feu de végeétation.

2.2. Bris de vitrages
Nous assurons le véhicule désigné contre le bris des seuls:
- pare-brise;
- vitrages latéraux et arriere ;
- toitvitre;
- vitres de phares, feux arrieres et mirgirs des retroviseurs extérieurs.
Tant le vitrage que les matériaux synthétiques transparent sont couverts.
Nous n’assurons pas le bris de vitrage:
- encas de perte totale du véhicule désigne;

- encas de non-reparation ou non-remplacement du vitrage.

2.3. Indemnités complémentaires
En cas de sinistre couvert, nous prenons également en charge, pour le véhicule désigng, jusqu’a concurrence de 1.500 EUR:
- les frais de remorquage au garage le plus proche du lieu du sinistre;
- les frais d’établissement du devis (frais de déemontage inclus) et de garage provisoire ;
- les frais de gardiennage;
- les frais de rapatriement;
- les droits de douane si le véhicule est dans I'impaossibilité d’étre réimporté dans les délais requis;;

- les frais comptés par la D.1V. ou par le distributeur officiel des plagues d'immatriculation pour le remplacement de la
plague d'immatriculation endommageée ou lorsqu’une nouvelle immatriculation est demandée suite a la perte totale du
vehicule designe, a I'exception du codt d’une immatriculation personnalisée ou d’une livraison accelérée de la plague.

Nous indemnisons les frais de déemontage et de recyclage ohligatoires qui restent a charge de I'assureé.

2.4. Frais de contréle technique

En cas de sinistre donnant lieu a indemnisation, si le proces-verbal d’expertise mentionne 'obligation de présenter le
vehicule au contrdle technique apres réparation, nous remboursons, sur présentation du document justificatif, les frais
percus par la station de contrdle technigue.
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3. Ouest-onassuré?

La garantie est accordée dans les pays validés sur le certificat d’assurance du véhicule désigné.

4. Exclusions

Nous n’assurons pas:
- la privation de jouissance ou la dépréciation;

- en forces de la nature, les sinistres causes par les projections de gravillons/blocs de glaces.

5. Que se passe-t-il en cas de sinistre ?

5.1. Ce gu’il faut faire en cas de sinistre

A. Frais de sauvetage

Les assures doivent prendre toutes les mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les consequences d'un
sinistre.

En cas de sinistre couvert nous prenons eégalement en charge, pour le véhicule désigné, les frais relatifs a des
mesures de securité prises lorsque le vehicule ou la hatterie est fortement endommageé. Ces mesures de securité
visent a empécher la batterie de prendre feu et/ou de causer des dommages supplémentaires.

Ces frais de sauvetage sont indemnisés jusqu’au montant de la valeur assurée en complément de I'indemnisation
prévue en article 5.3.

B. Deéclaration de sinistre

Le bénéficiaire doit produire un devis estimatif des dommages et prendre les mesures nécessaires pour permettre a
I'expert désigné d’apprécier les dommages avant toute réparation.

Lorsque nous n'avons pas réagi dans les 8 jours ouvrables suivant la réception du devis par ses services, le
bénéficiaire peut faire procéder aux réparations ou remplacements nécessaires.

En cas d'urgence, le bénéficiaire peut faire procéder aux réparations indispensables jusqu’a concurrence de
1.500,00 EUR, sans notre autorisation préalahble.

Le bénéficiaire, a titre de justification, doit remettre sur demande a la compagnie la facture d’achat du vehicule
designe, y compris celle des accessoires et options afin de permettre le calcul du montant de I'indemnite.

Les indemnites d'assurance seront payables sur présentation des pieces justificatives.

5.2. En cas de perte totale

En cas de perte totale du véhicule désigneé et si le bénéficiaire n‘'opte pas pour une réparation, I'assuré mandate I'expert
pour vendre I'épave en san nom et pour son propre compte, I'assure nous cede le prix de vente.
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5.3.

5.4.

5.5.

Le dommage
5.3.1. Encas de sinistre total

Le vehicule est considéreé en perte totale lorsque les frais de réparation excedent la valeur réelle, déduction faite de la
valeur de I'épave.

Nous payons au hénéficiaire:
1. S'il opte pour la réparation:
- les frais de réparation avec au maximum la valeur réelle du véhicule désigne.

En cas de réparation du vehicule, les frais de réparation et la TVA non-récupérable saont rembourses sur présentation
de la facture de réparation.

La franchise fixée dans le contrat est déduite du montant ainsi obtenu.

En cas de dommage au véhicule de remplacement, les principes ci-dessus sont d'application. Le montant de
I'indemnisation ne peut dépasser la valeur reelle du vehicule de remplacement.

2. S'il opte pour la perte totale:
- Lavaleur réelle du vehicule désigne,

- Lataxe de mise en circulation (TMC] telle que définie par le Code des taxes assimilées aux impots sur les revenus.
Elle est indemnisee sur la base du montant qui est applicable au véhicule sinistre au moment du sinistre.

Le véhicule de remplacement est indemnisé sur la base de la valeur réelle de ce vehicule.

La taxe de mise en circulation sera indemnisée sur la base du montant applicable au véhicule sinistré au moment du
sinistre.

5.3.2. Encasde sinistre partiel
Nous payons au benéficiaire les frais de réparation fixes par I'expert.

En cas de réparation, la TVA non-récupérable est payée sur présentation de la facture de réparation. Nous limitons notre
intervention dans la TVA au montant qui apparait sur cette facture.

La franchise fixée dans le contrat est déduite du montant ainsi obtenu.

Désaccord sur I'importance du dommage

En cas de désaccord, le dommage est étahbli contradictoirement par deux experts nommes et diment mandatés, I'un
par le bénéficiaire, I'autre par nous. Faute d’arriver a un accord, les experts choisissent un troisieme expert. Les trais
experts statueront ensemble mais a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera prépondérant. Si l'une des parties
ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la désignation en est faite
par le Président du Tribunal civil du domicile de I'assuré a la requéte de la partie la plus diligente. Chacune des parties
supporte les frais et honaraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partagés par maitié. Les experts sont
dispenseés de toute formalité judiciaire.

Subrogation

Lorsgue nous avons payé I'indemnité, nous sommes subrogés, a concurrence du montant de celle-ci, dans les droits et
actions de I'assuré ou du bénéficiaire contre les tiers responsables du dommage.

Si, par le fait de I'assuré ou du bénéficiaire, la subrogation ne peut plus produire ses effets en notre faveur, nous pouvons
lui réclamer la restitution de I'indemnité versée dans la mesure du préjudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré ou au bénéficiaire qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, il peut
exercer ses droits, pour ce qui lui reste dd, de préférence a I'assuredur.

Sauf en cas de malveillance, nous n'avons aucun recours contre les ascendants ou descendants, le conjoint et les allies en
ligne directe de I'assureg, ni contre les personnes vivant a son foyer, ses hotes et les membres de son personnel domestigue.

Toutefois, nous pouvans exercer un recours contre ces persannes dans la mesure ou leur responsabilite civile est
effectivement garantie par un contrat d’assurance.
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6. Ce qu’il faut faire a la souscription du contrat et en cours de contrat

Les dispositions des articles 2 a 8 [description et modification du risque] de votre contrat d’assurance obligatoire de la
responsabilité en matiere de véhicules automoteurs sont d'application, a I'exclusion des dispositions relatives au recours.

Elles sont en outre complétées comme preéciseé ci-dessous.
Si un sinistre survient avant que la modification du contrat ou la résiliation ait pris effet:
1. nous prendrons le sinistre en charge si I'inexactitude ou I'omission de déclaration ne peut étre reprochée a l'assure ;

2. sinousapportons la preuve que nous n'aurions en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est réveélée par le
sinistre ou gque Nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous nous limiterons a rembourser les primes
payees;

3. nous pouvons refuser la garantie si I'assuré a agi dans une intention frauduleuse en ne déclarant pas I'aggravation
du risque et conserver les primes échues jusgu’au moment ou nous avans eu connaissance de la fraude a titre de
dommages et intéréts.

7. Durée et prise de cours de I'assurance OmniNature&Glass

La garantie OmniNature&Glass est canclue pour la durée fixee aux Canditions particulieres et se renouvelle par périodes
successives d'un an, a moins qu'elle ait été dénonceée par lettre recommandée a la poste, exploit d'huissier, ou remise de la
lettre de résiliation contre récépisse, au moins trois mois avant la fin de la période d'assurance en cours. Le contrat prend
cours a la date fixée aux conditions particulieres.

8. Le paiement de la prime

Les dispositions des articles 16 et 18 §1 et §2 du contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules
automoteurs sont d’application.

5 6 &8 % 5 &
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Les conditions générales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les donnees qui vous sont personnelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les montants assurés et les primes. Elles completent les
conditions générales auxquelles elles renvaient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient cantraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La tahle des matieres donne une vue d’ensemble des canditions génerales du cantrat et permet de retrouver facilement un
article spécifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remarques ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressees a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le cantrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiquée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d'assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TeléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 360 50

A partir de I'étranger: +32 [0]2 664 99 00

Sila solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La legislation belge s’appligue au présent cantrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance [(articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Les conditions générales de votre contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiére de véhicules automoteurs
sont applicables aux garanties ci-dessous, dans la mesure ou les présentes conditions n'y dérogent pas.

La résiliation par une des parties de la garantie obligataire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs entraine
de plein droit et pour la méme date, la résiliation des autres garanties souscrites dans le présent contrat.

1. Qu’entend-on par?

Preneur d’assurance:

le souscripteur de la garantie.

Assuré:

tout conducteur autorisé du véhicule désigne.

Véhicule désigné:
- le vehicule désigne aux canditions particulieres.

- Lagarantie est etendue au vehicule automoteur du méme genre n'appartenant pas au preneur d’assurance, ni a un
membre de la famille vivant a son fayer, affecté a un méme usage que le véhicule désigné, si ce vehicule remplace
pendant une période de maximum 30 jours le véhicule désigné qui serait pour quelque cause que ce soit temporairement
inutilisable.

Ladite période commence le jour méme ou le vehicule désigné devient inutilisable.

Tiers:

toute personne physique ou morale autre que 'assure.

Bénéficiaire:
- encas de lésion corparelle: I'assurg, a I'exclusion de toute partie subrogeée;

- encas de déces: les ayants droit de I'assuré, ayant subi un préjudice a la suite de son déces, a I'exclusion de toute partie
subrogee.

Sinistre:

tout événement dans lequel le véhicule désigneé est impliqué et qui entraine une Iésion corporelle ou le déces de I'assure.

Terrorisme:

Une action ou une menace d’action organisée dans la clandestinité a des fins ideologiques, palitiques, ethnigues ou religieuses,
executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement Ia valeur
écanomique d'un bien matériel ou immatériel, soit en vue d’'impressionner le public, de créer un climat d'insécurité ou de faire
pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’un service ou d’une entreprise.
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2. Quel est'objet de la garantie ?

Indemniser, indépendamment des responsabilités encourues, le préjudice des bénéficiaires résultant d'une Iésion corparelle
subie par I'assure et/ou de son déces, a la suite d'un sinistre dans lequel le véhicule désigné est impligue.

Le préjudice des bénéficiaires sera évalue selan les regles hahituelles du droit commun belge et comme pour un sinistre
survenu en Belgigue.

Le bénéfice de la garantie est également acquis a I'assuré lorsqu'il;

monte dans ou sur le véhicule désigné ou en descend ;

effectue, en cours de route des réparations au vehicule désigné ou participe a son dépannage;
participe au sauvetage de personnes ou de biens lors d’un accident de la route;

charge ou décharge le véhicule désigné de bagages ou d'effets personnels;

est victime d’un car-jacking visant le véhicule désigné.

3. Quelle est I’étendue de la garantie ?

3.1.Encas de lésion corporelle

Sur base des pieces justificatives, la compagnie intervient selan les regles du droit commun belge dans les frais de
traitement médicalement nécessaire, preste ou prescrit par un meédecin Iégalement autorisé a pratiguer, dans les frais
d’hospitalisation, de prothese, d’'orthopédie, de chirurgie esthétique, de transport justifiés par le traitement.

La compagnie indemnise le benéficiaire de san préjudice matériel et/ou moral, résultant de son invalidité temporaire et/
ou permanente. Toutes les attestations medicales concernant I'état de sante de I'assuré doivent étre envaoyées le plus
rapidement possible a 'attention du médecin conseil de la compagnie.

3.2.Encas de déces

Sur base des pieces justificatives, la compagnie intervient dans le remboursement des frais funéraires, selan les regles du
droit commun belge.

La compagnie indemnise les benéficiaires de leur préjudice matériel et/ou moral consécutif au déces de I'assure.
Les indemnités pour invalidité permanente qui auraient été versees sont deduites des prestations garanties en cas de déces.

Pour donner lieu a indemnisation, le déces imputable au sinistre daoit survenir dans un délai maximum de 3 ans a compter
du jour du sinistre.

3.3. Prestations de la compagnie

La compagnie alloue une avance dont la répartition est fixée comme suit:

- en cas d’invalidité physiclogigue permanente a 100 %, le conducteur regoit une avance de 25.000 EUR; en cas
d'invalidité physialogigue permanente partielle, le conducteur recoit un pourcentage de ce mantant calculé
proportionnellement a son degre d'invalidite.

Ce mantant est verse des que le taux previsible d’invalidité permanente peut étre évalué par le médecin conseil de la
campagnie. Uappréciation de celui-ci pour la fixation de I'avance est irrévocahle ;

- encas de déces imputable au sinistre et survenant dans un delai maximum de 3 ans a compter du jour du sinistre, la
compagnie verse, des production du certificat de déces, une avance de 25.000 EUR au conjoint survivant non separe
de corps ou de fait, a défaut, a titre solidaire, aux enfants a charge du défunt.
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3.4.

3.5.

3.6.

La compagnie se réserve le droit de demander la production des pieces justifiant la qualité de bénéficiaire de I'avance. Les
frais et/ou indemnités quelcongues qui auraient été versés par la compagnie sont déduits de I'avance prévue ci-avant.
Cette avance est considerée comme un acompte a valoir sur I'indemnite définitive des benéficiaires de celle-ci.

Au cas ou I'ensemble de leur préjudice serait inférieur a I'avance allougée, celle-ci leur restera acquise.

La compagnie alloue une provision d'indemnité estimative dans I'hypothese ou le préjudice du bénéficiaire est supérieur a
I'avance definie ci-dessus.

Cette provision, éventuellement renouvelahle, est a valair sur le préjudice définitif et fixée sur base des pieces
justificatives. La compagnie s'engage a verser le solde éventuel dans les 30 jours lorsque le montant du préjudice est
definitivement fixe.

Paiement a un mineur, a un interdit ou un autre incapable

Tout paiement qui doit étre fait a un mineur d’age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat
d'assurance, est effectue sur un compte ouvert a san nom, frappe d'indispanibilité jusqu’a la majorité ou a la levée de
I'incapacite, sans préjudice du droit de jouissance légale.

Particularités
- Les invalidites existant déja au moment du sinistre viendront en deduction pour la détermination du degre de l'invalidite.

- Encas de non-respect de la reglementation sur le port de la ceinture de sécurite, le montant de la garantie et les
indemnités dues par la compagnie seront réduits de moitié. Il appartient a la compagnie de prouver I'absence du port
de la ceinture de securite.

Tiers payants

Les remboursements et indemnités ci-avant prévus sont acquis aux benéficiaires apres déduction des prestations des
tiers payants. Par prestation de tiers payeurs, on entend:

- les prestations des organismes assureurs de I'Assurance Maladie-Invalidité;
- les prestations Iégales des employeurs et/ou des organismes sociaux ou assimiles;

- les prestations des centres publics d'aide sociale.
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4. Ouest-onassuré?

Lagarantie estaccordée pourles paysvalidés surle certificat d’assurance du véhicule désigneé.

5. Quels sont les sinistres non couverts ?

La compagnie n’assure pas:

- les sinistres non couverts en vertu de votre contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules
automoteurs ou les sinistres donnant lieu ou qui auraient pu donner lieu a un recours partiel ou total en vertu de ce méme
contrat;

- les sinistres gui sont causés par un canducteur en etat d’ivresse, d’intoxication alcoolique punissable ou dans un gtat
analogue resultant de I'utilisation de produits autres gue des boissons alcoolisées;

- les sinistres survenus a I'occasion de guerre ou de faits de méme nature;
- les sinistres survenus alors que le vehicule est donné en location ou est requisitionng;;

- les sinistres survenus lors de greves ou d'actes de violence d’inspiration collective [palitique, sociale ou idéologique)
accompagneés ou non de rébellion cantre I'autarité lorsque 'assuré a participeé a ces événements avec le véhicule désigneé;

- les sinistres indemnisés conformément a la législation concernant la respaonsabilité en matiere d'énergie nucléaire ;
- les sinistres dus a un cataclysme;

- les sinistres survenus lorsque I'assure est un garagiste ou une personne pratiquant la vente, la réparation, le dépannage de
véhicules automateurs, I'exploitation de stations-service, de parkings, de car-wash ou le contréle du bon fonctionnement
des véhicules, alors que le véhicule désigné leur a été confié en raison de leur fonction; la présente exclusion s’étend aux
préposeés de I'assuré.

6. Obligations de I’assuré ou du bénéficiaire

Sous peine de réduction de I'indemnité a concurrence du préjudice subi par la compagnie, les bénéficiaires s’engagent:

- ane pas reclamer a la compagnie les montants a concurrence desquels ils auraient dgja été indemniseés par des tiers
payeurs;

- aaviser immediatement la compagnie de toute propasition de pourparler, négociation, transaction, expertise émanant du
tiers responsable, de son assureur ou de tout autre organisme, afin de permettre a celle-ci d'y participer.

Il appartiendra cependant a la compagnie, de prouver gu’elle a subi un préjudice du chef du non-respect desdites obligations.

Les bénéficiaires s’'engagent a rembourser a la compagnie toutes les sommes payees s'il devait apparaitre que la compagnie
n‘aurait pas d( accarder sa garantie.
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7. Subrogation

Par le seul fait du contrat, la compagnie qui a payé I'indemnité est subrogée a concurrence du montant de celle-ci dans les
droits et actions de I'assuré ou du béneficiaire contre les tiers responsahles du sinistre, leurs assureurs de responsabhilité et
tout autre organisme.

Si, par le fait de I'assuré ou du bénéficiaire, la subrogation ne peut pas produire ses effets en faveur de la compagnie, celle-ci
peut lui réclamer la restitution de I'indemnité versée a concurrence du préjudice subi. La subrogation ne peut nuire a I'assuré
ou au benéficiaire qui n'aurait été indemnisé qu'en partie. Dans ce cas, il peut exercer ses draits, pour ce qui lui reste d, de
préference a la compagnie.

Sauf en cas de malveillance, la compagnie n'a aucun recours caontre les descendants, les ascendants, le canjoint et les alliés
en ligne directe de 'assuré, ni cantre les personnes vivant a son foyer, ses hates et les membres de son personnel domestigue.
Toutefois, la compagnie peut exercer un recours contre ces personnes dans la mesure ou leur responsahilité est effectivement
garantie par un contrat d'assurance.

En outre et pour autant que de besain, les béneéficiaires d'indemnités cedent a la compagnie, pour les sommes regues et a
recevoir de celle-ci leurs créances contre les tiers responsahles du sinistre et leurs assureurs de responsabilité et contre tout
autre organisme.

Les hénéficiaires s'engagent a effectuer les démarches et a signer les documents nécessaires pour que la compagnie
reussisse dans son action.

8. Limite de la garantie

Le montant de la garantie, avance, honoraires et intéréts compris, est fixé aux conditions particulieres.

9. Durée de la garantie

La garantie est canclue pour la durée fixée aux conditions particulieres et se renouvelle tacitement d’année en année a
moins qu’elle ait été résiliée par lettre recommandée a la poste, exploit d’huissier, ou remise de la lettre de résiliation cantre
récépisseé, au moins trois mois avant la fin de la période d’assurance en cours.

10. Paiement de la prime

Les dispositions des articles 16 et 18 §1 et §2 du contrat d’assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules
automoteurs sont d'application.
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11.Disposition propre au terrorisme

A.  Adhésion a TRIP

Nous intervenans, dans certains cas, suite a des actes de terrorisme. Nous sommes membre a cette fin de 'ASBL TRIP,
dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, square de Meels 29. Conformément a la loi du 1er avril 2007 relative

a l'assurance contre les dommages causeés par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements de I'ensemble des
entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les dommages causes
par tous les événements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant cette année civile. Ce montant

est adapté, le ler janvier de chague annee, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice de base etant
celui de décembre 2005. En cas de modification I1égale ou réglementaire de ce montant de base, le montant modifié
sera automatiguement applicable dés la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le |égislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Si le total des indemnités calculées ou estimeées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle
proportionnelle est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans
le précédent alinéa ou les moyens encare disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette
annee civile.

B. Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répand a la définition de
terrorisme. Afin gque le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne soit pas dépasse, ce Comité fixe, six mais au
plus tard apres I'evenement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de 'ASBL
doivent prendre en charge en conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage.

Le Comité prend, au plus tard le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une
decision definitive quant au pourcentage d'indemnisation a payer.

L'assure ou le héneficiaire ne peut prétendre, envers nous, a I'indemnisation qu'apres que le Comité a fixé le pourcentage.
Nous payons le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comite.

Si le Comité diminue le pourcentage, la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux
indemnités restant a payer pour lesquelles nous avons déja communiqué notre décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Si le Comité releve le pourcentage, 'augmentation de I'indemnité s’applique pour tous les sinistres déclarés découlant de
I'evénement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’élements suffisants pour déterminer si ce montant suffit, les
dommages aux personnes sont indemniseés en priarité. Lindemnisation des dommages moraux intervient apres toutes les
autres indemnisations. Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution des engagements de
la Compagnie, définis dans un arrété royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet arrété royal.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Les conditions géneérales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les donnees qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses speciales qui vous sont applicables, les montants assures et les primes. Elles completent les
canditions geneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remargues ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre courtier, votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter
le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahbles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sant destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait éte communiquee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'egard de tous les preneurs d’assurance.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Sila solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s’applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majarité ou de la levee de
I'incapacite.
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Introduction

Les conditions générales de votre contrat d'assurance obligatoire de la responsabilité en matiere de véhicules automoteurs
sont applicables aux garanties ci-dessous, dans la mesure ou les présentes conditions n’y dérogent pas.

La resiliation par une des parties de la garantie ohligatoire de la responsabilité en matiere de vehicules automoteurs entraine
de plein droit et pour la méme date, la resiliation des garanties souscrites dans le present contrat.

1. Qu’entend-on par?

Preneur d’assurance

Le souscripteur de la garantie.

Assuré

- Le preneur d’assurance et les personnes vivant hahituellement a son fayer, ainsi que leurs enfants non-cohabitants, aussi
longtemps qu'ils dépendent de leurs parents pour leur entretien, en leur qualité de:

- conducteur ou passager d’'un vehicule automoteur a 4 roues qui n'est pas utilisé pour les transports publics, les
transports en commun ou le transpart réemunére de personnes;

- passager de tout moyen de transport, sur terre, sur mer ou dans les airs, qui est destiné aux transparts publics,
aux transparts en commun ou au transpart remunére de personnes;

- conducteur ou passager d’'une hicyclette, d'un cyclomoteur, cycle motorisé (= e-hike] ou speed pedelec;
- piéton sur la voie publigue, lorsqu’un véhicule est impliqué dans I'accident ;
- conducteur ou passager d’'une motocyclette.

- les autres personnes en leur qualité de conducteur ou de passager autorisé du vehicule designeé et du vehicule de
remplacement.

Accident

Un événement soudain dont la cause ou I'une des causes est extérieure a I'organisme de la victime et qui a pour conséquence
une lésion carporelle ou le déces [y compris un car-jacking visant le véhicule assure].

Sinistre

Tout accident pouvant donner lieu a I'application de la police.

Invalidité permanente

Diminution permanente de I'intégrité physique, fixée par décision médicale au moment de la consalidation ou au plus tard
3 ans apres l'accident.

Conducteur

'assure, qui conduit un véhicule assuré, quiy monte ou en descend, qui le dépanne ou le répare en cours de route, qui le
charge ou le décharge ou qui alimente le véhicule en énergie ou qui quitte le véhicule sur la voie publique pour participer
activement au sauvetage de personnes ou de biens en péril lors d’un accident de la circulation ou qui est victime d'un car-
jacking visant le véhicule assure.

Passager

'assure, qui se trouve a bard d’un véhicule assure sans le conduire, qui y monte ou en descend, qui le dépanne ou le répare en
cours de route, qui le charge ou le décharge ou qui alimente le véhicule en énergie ou qui quitte le véhicule sur la voie publique
pour participer activement au sauvetage de personnes ou de biens en péril lors d’un accident de la circulation ou qui est
victime d’un car-jacking visant le véhicule assure.
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Terrorisme

Une action ou une menace d’'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, ethniques ou religieuses,
executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement la valeur
ecaonaomique d'un hien mateériel ou immateriel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat d'insécurité ou de faire
pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’'un service ou d’une entreprise.

2. Quel est I'objet de la garantie ?

Conformément aux conditions de la présente assurance, AG garantit e paiement des montants assures en cas d’accident
survenu a l'assure.

Les montants assurés s’entendent par assuré et par accident.

Tout paiement qui doit étre fait a un mineur d’age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat d’assurance,
est effectue sur un compte ouvert a son nom, frappeé d’'indisponibilité jusqu’a la majorité ou a la levée de 'incapacité, sans
préjudice du droit de jouissance légale.

3. Quelle est I’étendue de la garantie ?

3.1.Encas de déces

Siun assure vient a deceder dans les 3 ans de I'accident, suite aux Iésions qui en ont résulte, un montant de 25.000,00 EUR
est verse, sous deduction du montant éventuellement payeé pour I'invalidité permanente résultant du méme accident.

Si le montant verse pour I'invalidité permanente est supérieur au montant assureé en cas de déces, la difféerence n'est pas
recuperee.

Sauf mention contraire aux conditions particulieres, le montant assure est verse au conjoint de la victime ou, a défaut,

a ses heéritiers jusqu’au 3eme degré, conformément a leur rang. A défaut de ceux-ci, les frais funéraires, limités a
2.500,00 EUR, saont payes a la persanne physique qui les a effectivement supportés.

Le versement sera effectué au plus tard le 15eme jour ouvrahle qui suit la réception par AG des pieces justificatives du
déces de I'assure suite a I'accident et de la qualité des hénéficiaires.

3.2. En cas d’invalidité permanente

Si un assure est atteint d’'une invalidité permanente dans les 3 ans de 'accident, suite aux |ésions qui en ont résulté, AG
lui verse un montant égal a autant de centiemes de 50.000,00 EUR gue le pourcentage du taux d'invalidité.

Si, au moment de I'accident, la victime est dgée de maoins de 16 ans, le montant assuré est doublé.

Le taux d’invalidité est fixé - sans tenir compte de la profession de I'assuré - au moment de la consolidation et au plus
tard trois ans apres I'accident, par un medecin désigné par AG. Tous les frais relatifs a la fixation du taux d’invalidité sont
a charge de AG.

Le taux d'invalidité est fixe sur base du « Bareme Officiel Belge des Invalidités » [BOBI]. Si une invalidité permanente
existait deja avant I'accident, le taux d’invalidité est egal a la difféerence entre les pourcentages avant et apres I'accident,
tous deux etant fixés selon les normes du BOBI tel que défini ci-avant.
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3.3.

3.4.

3.5.

Des fixation du taux d’invalidite, le montant dd est verse a la victime dans les 15 jours ouvrables.

Cependant, si plus d’un an apres I'accident, la consolidation n'est pas encore acquise et si le taux d'invalidité ne peut pas
encore étre definitivement fixé, AG verse une pravision carrespandant a 50 % du capital calculé sur base du taux presume
d'invalidité permanente.

En cas d’hospitalisation

Si, avant la consolidation et au plus tard 3 ans apres I'accident, le traitement meédical des Iésions consécutives a
I'accident requiert une hospitalisation de I'assuré d’au mains 24 heures, un maontant de 25,00 EUR lui est verse par jour
d’hospitalisation, mais durant une période de 365 jours au maximum.

Frais de traitement médicaux et frais accessoires autres que les frais d’hospitalisation et les suppléments
pour chambre individuelle ou de luxe

AG paie, a concurrence de 5.000,00 EUR maximum par victime assurée, et dans la mesure ou ils ne peuvent étre pris en
charge par I'assurance légale contre la maladie et I'invalidité, les frais énumeérés ci-dessous, supportés avant la date de
consolidation et au plus tard 3 ans apres I'accident:

- les frais de traitements médicaux et parameédicaux portés en compte suivant les tarifs approuves par les instances
publigues competentes;

- les frais de médicaments, délivrés sur prescription du medecin traitant;

- les frais de protheses et de matériel orthopédique;

- les frais de transport et de déplacement, engagés en vue de traitements médicaux et parameédicaux, par ambulance,
taxi, transport public ou prive, aussi bien d'un hopital que vers un hépital, ainsi que de I'endroit ou vers I'endrait ou le
medecin traitant pratique. Lindemnisation pour I'usage de son propre véhicule est fixee a 0,25 EUR le kilometre;

- les frais de rapatriement en Belgique d'un assure, pour autant que les medecins traitants I'estiment nécessaire;

- les frais de transport ou de rapatriement en Belgique de la dépouille mortelle des assurés. Les indemnités sant payees
dans les 15 jours qui suivent la réception des pieces justificatives.

Particularités
- Personnes transpaortées en surnombre

Si, au moment de I'accident, le nombre d’'occupants du véhicule autamoteur, qui n'est pas utilisé pour les transports
en commun, les transports publics ou le transport remunéré de persannes, est supérieur au nombre pour lequel il a
gté congu, les prestations dues a I'assuré en sa qualité de conducteur ou passager de ce vehicule automoteur sont
reduites proportionnellement, suivant le rapport existant entre le nombre de personnes prévues et le nombre de
personnes réellement transportées. Il n'est pas tenu compte des enfants agés de moins de quatre ans. Chague enfant
doit disposer d’'un siege entier dans le véhicule. Le nombre de passager dans un véhicule est limité au nombre total de
ceintures de sécurité dispanibles.

- Subrogation

En cas d'application des garanties « Frais Funéraires » et « Frais de traitements médicaux et frais accessaoires »,
AG peut recuperer, aupres des persaonnes responsables du sinistre, I'indemnité qu’elle a versee au bénéficiaire.

Dans la mesure ou leur respaonsabilité n'est effectivement pas assurée, AG renonce toutefois a son droit de recours
cantre les ascendants ou descendants des assures, leur conjoint(e], leurs alliés en ligne directe et les personnes gui
vivent habituellement a leur foyer, de méme que leurs hotes, sauf en cas de malveillance.
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y.

Ou est-on assureé ?

La couverture d'assurance est acquise dans le monde entier pour autant que le preneur ait sa résidence habituelle en Belgique.

S.

5.1

5.2

5.3
5.4

5.0.

5.6

9.7

Quels sont les accidents non couverts ?

Les accidents qui surviennent dans les circonstances décrites ci-apres:

- lorsque, au moment de I'accident, le véhicule assure est canduit par une personne ne satisfaisant pas aux conditions
prescrites par la loi et les reglements belges pour pouvoir conduire le véhicule assuré, par exemple, par une personne
n‘ayant pas atteint I'age minimum requis, par une personne n'etant pas titulaire d'un permis de conduire ou par une
personne déchue du droit de conduire;

- quand 'assuré se trouve en état d’'intoxication alcooligue ou d'ivresse, ou dans un état analogue résultant de I'emploi
de drogues, de produits stimulants ou de medicaments et que la compagnie a demontre un lien causal entre I'état du
conducteur et |e sinistre;

- alors que le véhicule assurg, soumis a la reglementation belge sur le Contréle Technigue, n'est pas ou n’est plus muni,
au moment de I'accident, d'un certificat de visite valahle, sauf au cours du trajet normal pour se rendre a la visite de
controle ou, apres delivrance d'un certificat portant la mention « Interdit a la circulation », sur le trajet normal entre
I'organisme de controle et son domicile et/ou le réparateur ainsi que sur le trajet normal pour se présenter, apres
réparation, a I'organisme de contrdle.

Les accidents qui surviennent pendant que le conducteur participe ou s’entraine a des courses ou concours de vitesse,
de régularité ou d'adresse autres que de simples circuits touristiques et d’orientation.

Les accidents causes par le fait intentionnel d’'un assuré ou d’'un bhenéficiaire de la présente police.

Les accidents qui surviennent:

- lorsque le véhicule automoteur, appartenant au preneur d’assurance ou a une des personnes vivant habituellement
a son foyer, ainsi que leurs enfants non-cohabitant, aussi langtemps gu'ils dependent de leurs parents pour leur
entretien, est donné en location ou utilisé pour le transport remunéré de personnes ou a eté requisitionné par
n'importe quelle autorité;

- lorsque le véhicule automoteur est utilisé sans 'autorisation du propriétaire ou du détenteur.

Les accidents dus a des faits de guerre ; ceux dus a des troubles civils ou politiques, greves et lock-out, auxguels 'assuré
a pris une part active.

Les accidents causes directement ou indirectement par une réaction nucléaire, un rayannement nucléaire ou une
contamination nucléaire; cette exclusion s'applique indépendamment de toute autre cause pouvant contribuer au, ou
occasionner le dommage, et ce quel que soit I'ordre de survenance des causes. En ce qui concerne les dommages causés
par le terrorisme, sont seuls exclus les dommages causeés par des armes ou des engins destinés a exploser par une
modification de structure du noyau atomigue.

Les accidents qui surviennent aux personnes suivantes pendant I'exercice de leur profession: garagistes, exploitants
de station-service, reparateurs et vendeurs de vehicules automateurs, conducteurs de vehicules destingés au transport
remunere de personnes.
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6. Sinistres

6.1. Déclaration des sinistres

Tout sinistre doit étre déclare immeédiatement par écrit ou par téléphone a AG et au plus tard dans les huit jours de sa
survenance. Cette abligation incombe a tous les assures.

Sila déclaration du sinistre a été effectuée aussi rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire, AG n'invoquera
pas le non-respect des délais de declaration préevus ci-dessus.

La déclaration de sinistre doit indiquer, dans la mesure du possible, les causes, les circonstances et les conséguences
probahbles du sinistre, ainsi que I'identité des éventuels témains.

La déclaration se fait, pour autant que passible, sur le farmulaire mis a la disposition du preneur d'assurance, par AG.

Les attestations medicales concernant I'état de sante de I'assure doivent étre envayees le plus rapidement passible au
medecin conseil de la compagnie.

6.2. Coopération

Le preneur d'assurance et les autres assures fournissent sans retard a AG tous les renseignements et documents utiles
demandes par celle-ci.

Les assures doivent prendre toutes mesures raisonnahles pour prévenir et atténuer les consequences du sinistre.

L'assure transmet a AG toutes citations, assignations et, de maniere genérale tous les documents judiciaires ou
extrajudiciaires dans les 48 heures de leur réception.

L'assure est tenu de comparaitre personnellement larsque la procédure le requiert.

6.3. Conséquences du non-respect des dispositions du présent article

En cas de non-respect des dispasitions de cet article, AG a le droit de prétendre a une réduction de ses prestations
a concurrence du préjudice gu’elle a subi. En cas de fraude (déclarations délibérément fausses ou incompletes et
obstructions au reglement du sinistre], la garantie est refusee.

7. Dispositions administratives

7.1. Litiges médicaux

Pour les contestations de nature medicale, les parties s'engagent a designer, de commun accord, dans les 30 jours,
un troisieme medecin aux cotés de leurs medecins respectifs. A défaut, cette designation se fait par le tribunal
competent, a la requéte de la partie la plus diligente.

Les trois médecins forment un college décidant a la majorité des voix. Si aucune majorité ne s'est dégageée, I'avis du
troisieme medecin est prépondérant et décisif.

Si cette décision est favarable a I'assuré, les frais du troisieme expert sont suppaortés par AG. Dans le cas contraire, les
frais du troisieme expert sont suppaortés pour moitié par AG et pour moitié par 'assure.

Les médecins-experts sont dispenseés de toutes les formalités judiciaires.
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7.2.

7.3.

74.

Durée de la garantie

La durée du contrat ne peut excéder un an. A la fin de la période d’assurance, le contrat se reconduit tacitement pour des
periodes canseécutives d'un an, sauf si l'une des parties s’y oppose par lettre recommandée déposee a la poste au mains
trois mois avant I'expiration de la période en cours.

Le paiement de la prime

Les dispositions des articles 16 et 18 §1 et §2 du cantrat d’assurance ohbligatoire de la responsabilité en matiere de
vehicules automateurs sont d’applicatian.

Dispositions relatives au terrorisme

Adhésion a TRIP

La Compagnie couvre, dans certains cas, les dommages causes par le terrarisme. La Compagnie est membre a cette

fin de I'ASBL TRIP, dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, square de Mee(is 29. Conformément a la loi du

ler avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causes par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements
de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les événements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le ler janvier de chaque année, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable dés la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le Iégislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Si le total des indemnités calculées ou estimees excede le maontant cité dans le précédent alinga, une regle
proportionnelle est appliguéee: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans
le precédent alinéa ou les mayens encare disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette
anneée civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité decide si un evénement repand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne soit pas dépasse, ce Comite fixe, six mois au
plus tard apres I'événement, le pourcentage de 'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de 'ASBL
doivent prendre en charge en conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité prend,

au plus tard le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une décision définitive
quant au pourcentage d'indemnisation a payer.

L'assure ou le hénéficiaire ne peut prétendre, envers la Compagnie, a I'indemnisation qu'apres gue le Comite a fixé le
pourcentage. La Compagnie paie le montant assuré conformement au pourcentage fixé par le Comité. Si le Comite
diminue le pourcentage, la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnites deja payees, ni aux indemnités
restant a payer pour lesquelles la Compagnie a déja communiqué sa décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Sile Comiteé releve le pourcentage, 'augmentation de I'indemnité s’appliqgue pour tous les sinistres déclarés découlant
de I'evéenement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsgue le Comité constate que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’éléments suffisants pour déterminer si ce montant suffit,
les dommages aux personnes sont indemnisés en priorité. Lindemnisation des dommages moraux intervient apres
toutes les autres indemnisations.

Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution des engagements de la Compagnie, définis
dans un arréte royal, s'appliquera conformement aux modalités prévues dans cet arréte royal.
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Préambule

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Les conditions géneérales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les donnees qui vous sont persannelles, les garanties que vous avez
souscrites et |les clauses speciales qui vous sont applicables, les maontants assures et les primes. Elles completent les
canditions geneérales auxquelles elles renvoient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient contraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article spécifigue.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remargues ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valahles, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sant destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait éte communiquee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'egard de tous les preneurs d’assurance.

Une plainte

Sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes
Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

Sila solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles
Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s’applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d’assurance (articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majarité ou de la levee de
I'incapacite.
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La resiliation, par I'une des parties, de la garantie respaonsabilité obligatoire en matiere de vehicules automateurs entraine, de
plein droit, la résiliation des autres garanties souscrites dans le présent contrat.

Formules

Deux formules

Pour repandre aux besoins de sécurité de votre famille, vous avez le choix entre deux formules.

Formule C « Conducteur »
Qui est assure ? toute persanne.

Quand? lorsqu’elle conduit le véhicule identifié.

Formule Z « Familiale Cyclomoteurs »
Qui est assure ? preneur d'assurance et sa famille.

Quand? lorsgu’ils ont la qualité de conducteur ou passager de n'importe quel cyclomoteur de la classe A ou B,
Cycle motorisé [=e-hike] ou Speed-Pedelec.
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1.

1.1.

1.2.

2.

2.1

2.2.

Qui est assuré ?

Formule C - Conducteur

- tout conducteur.

Formule Z - Familiale Cyclomoteurs
- le preneur;

- toute personne vivant habituellement au foyer du preneur a I'exclusion des gens de maison pour autant que, comme
conducteur, ils aient I'age légalement requis pour la conduite du véhicule utiliseé.

Qu’est-ce qui est assuré en cas d’accident ?

Si mention en est faite aux conditions particulieres:

Décés

- Sauf stipulations contraires aux conditions particulieres, la compagnie paie le capital assure exclusivement:
- auconjoint de I'assureg, non séparé de corps ou de fait, a titre personnel;
- adefaut, aux héritiers legaux de I'assure jusqu’au 4eme degre inclusivement, a titre personnel.

- La compagnie double les prestations en faveur des enfants mineurs a charge lors de la survenance de I'accident
lorsque 'assuré et son conjoint décedent des suites d’'un méme accident dans un délai de trois ans.

- Sile déces imputable a I'accident intervient dans le délai de trois ans a partir du jour de I'accident, la compagnie paie
au beéneficiaire du capital « déces » la différence entre le montant assure en cas de déces et le montant déja payé pour
Iinvalidité permanente.

- Sil'assure est age de plus de 75 ans, I'indemnité (formule C) sera limitée a 50 % du montant assure.

Invalidité permanente

Lors de la consolidation des lésions, la compagnie paie a I'assuré une indemnité proportionnelle au degré d’invalidité
physiologique, calculée sur base du montant assure.

Linvalidité physiclogique est I'atteinte a I'intégrité corporelle de I'assuré. Son degre est déterminé par décision medicale
en fonction du Bareme Officiel Belge des Invalidités et de la Jurisprudence belge en la matiere, sans tenir compte de la
profession exercée ou des occupations de I'assuré.

Les invalidités éventuelles existant déja au moment de |'accident ne peuvent intervenir pour la détermination du degré de
linvalidite.

Au plus tard trois ans apres la date de 'accident la consolidation des Iésions est contractuellement considérée comme
acquise et la compagnie paie I'indemnité en fonction du taux prévisible d’invalidité permanente.

Modalités
- Majoration progressive des capitaux.
Les capitaux pour invalidité permanente sont calculés comme suit:
- sur base du capital assuré pour I'invalidité ne dépassant pas 25 % ;

- sur base du double du capital assure pour la partie de I'invalidité supérieure a 25 % mais n‘excédant pas 50 % ;
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- sur base du triple du capital assuré pour la partie de I'invalidité supérieure a 50 %.
- Sil'assuré est agé de plus de 75 ans lors de la survenance de I'accident, I'indemnité est limitée a 50 % du montant assure.

- Sil'assure est age de moins de 18 ans lors de la survenance de I'accident, I'indemnité telle que prévue ci-avant est
doublée, a condition que le degreé d’invalidité soit supérieur a 25 %.

2.3. Frais de traitement

La compagnie rembourse a I'assurg, jusqu’a concurrence du montant assure et jusqu’a la consolidation des Iésions mais
au maximum pendant trois ans:

- tous les frais de traitement medicalement nécessaire, presté ou prescrit par un médecin légalement autarisé a pratiquer ;
- les frais d’hospitalisation ;

- les frais de prothese;

- les frais d’orthopédie;;

- les frais de chirurgie esthétique;

- les frais de transport approprie.

Cette garantie est acquise apres épuisement des interventions Iégales de I'assurance maladie-invalidité ou des
interventions de tout autre organisme de prévoyance, couvrant les mémes frais et auguel la loi sur le cantrat d’assurance
terrestre ne s'applique pas.

Subrogation

La compagnie, qui a paye ces frais, est subrogée, a concurrence du mantant de ceux-ci, dans les draits et actions de
I'assuré ou du hénéficiaire contre le tiers responsable de I'accident et n"ayant pas la qualité d’assuré au sens de la
présente garantie.

Si, par le fait de I'assure ou du bénéficiaire, la subrogation ne peut plus produire ses effets en faveur de la compagnie,
celle-ci peut lui réclamer la restitution de I'indemnité versée dans la mesure du prejudice subi.

La subrogation ne peut nuire a I'assuré ou au bénéficiaire qui n'aurait été indemnisé qu’en partie. Dans ce cas, il peut
exercer ses droits, pour ce qui lui reste d(, de préférence a la compagnie.

Sauf en cas de malveillance, la compagnie n‘a aucun recours contre les descendants, les ascendants, le conjoint et les
alliés en ligne directe de I'assuré ni cantre les personnes vivant a son fayer, ses hétes et les membres de son personnel
domestigue.

Toutefois la compagnie peut exercer un recours contre ces persannes dans la mesure ou leur responsabilité est
effectivement garantie par un contrat d’assurance.

Ou est-on assuré ?

La garantie est acquise dans le monde entier pour autant que le preneur ait sa résidence habituelle en Belgique.
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4. Quand est-on assure ?

4.1. Formules
e Formule C - Conducteur
La garantie est acquise a I'assure lorsqu’il:
- conduit le véhicule identifié par son numeéro d'immatriculation repris aux conditions particulieres.
e Formule Z - Familiale Cyclomoteurs
La garantie est acquise a I'assuré lorsqu'il:

- fait usage, en tant que conducteur ou passager, de n'impaorte quel cyclomoteur de la classe A ou B sur la vaie
publigue larsque ce vehicule est utilisé a des fins privées et sur le chemin du travail.

La couverture en tant que passager n'est toutefois acquise que pour autant que le véhicule en question soit un véhicule
a deux places et que le conducteur ait atteint I'age minimum requis pour la conduite d'un véhicule transportant des
personnes.

4.2. Extension des garanties
Quelle que soit la formule chaisie, le hénéfice de la garantie est également acquis a I'assuré lorsqu’il:

monte dans ou sur le veéhicule ou en descend;

- effectue en cours de route des réparations au vehicule ou participe a son dépannage;
- participe au sauvetage de persannes ou de biens lors d'un accident de la route;

- charge ou décharge le véhicule de bagages ou d’effets personnels;

- conduit un véhicule automoteur du méme genre, appartenant a un tiers et affecté au méme usage gue le véhicule
identifié aux conditions particulieres par son numéro d’immatriculation, si ce véhicule remplace pendant une période
ne dépassant pas un mois, de date a date, le véhicule identifie comme indiqué ci-avant qui serait pour quelgue cause
que ce soit, temporairement inutilisable.

Il appartient au preneur d’assurance d’apporter la preuve que le véhicule identifié est inutilisable.

4.3. Réduction de garantie

Si, au moment du sinistre, le vehicule transporte un nombre de personnes supérieur a celui prévu par le constructeur
ou celui qui est léegalement autorisé - avec un maximum de S personnes (conducteur non compris], sauf convention
contraire - I'engagement de la compagnie sera réduit a la proportion existant entre le nombre de personnes limité
comme ci-avant et le nombre de personnes réellement transportees.

Cette disposition ne s’applique pas aux véhicules destinés au transport en commun de personnes.

4.4, Exclusions

- Ence qui concerne la formule « Familiale Cyclomaoteurs » [Z), la garantie n'est pas acquise aux persannes agees de
moins de 8 ans ou de plus de 75 ans au moment de I'accident.

- Quelle gue soit la farmule chaisie, la garantie n'est pas acquise si I'accident :

- survient dans I'un des cas suivants de fautes lourdes: conduite en état d'ivresse, d’intoxication alcoolique
punissable ou dans un état analogue résultant de I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolisées et que
la Compagnie a démontré un lien causal entre I'état du conducteur et le sinistre;

- estsurvenu a l'occasion de paris, de défis, ou d'actes notoirement témeéraires;;
- est la conséquence d'une rixe, d'une agression, d'un attentat dont I'assuré était provocateur ou instigateur;
- résulte du fait intentionnel du conducteur ou de 'assuré, du preneur ou d’'un bénéficiaire;

- survient lors de cataclysmes naturels sauf si I'assuré établit qu’il n’existe aucun lien de cause a effet entre ces
événements et les dommages;
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- survient a l'occasion de guerre, de faits de méme nature ou de guerre civile;

- survient lors de greves ou d'actes de violence d'inspiration collective (palitique, sociale ou idéologique) autres que
des actes de terrorisme;

- survient au cours de compétitions ou concours et au cours d’entrainements ou essais en vue de telles épreuves;

- survient au cours de rallyes ou d'épreuves similaires si des normes ou des limites de temps et de vitesse ont été
choisies ou imposeées et au cours d’entrainements ou essais en vue de telles épreuves.

- Sont exclus de la garantie les dommages ou 'aggravation des dommages causes

- par des armes ou engins destinés a exploser par modification de structure du noyau de I'atome;

- par tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif ou par tout autre source de rayonnements ionisants et
qui engagent la responsahilité exclusive d’un exploitant d’installation nucléaire.

Sont egalement exclus, sauf convention spéciale, les dommages ou I'aggravation des dommages causes par toute source
de rayonnements ionisants [en particulier tout radio-isotope] utilisée ou destinée a étre utilisee hors d’une installation
nucléaire et dont I'assuré ou toute personne dont il répond a la propriété, la garde ou I'usage.

En ce qui concerne la couverture du terrorisme, seule I'exclusion prévue au ler tirét ci-dessus est d’application.

5. Dispositions complémentaires

5.1. Quelles sont les obligations du preneur et de I’assuré ?

A. Lors de la souscription du contrat

1
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Le preneur d’assurance a 'obligation de déclarer exactement toutes les circonstances connues de lui et qu'il doit
raisonnablement considérer comme constituant pour la compagnie des éléments d’appréciation du risque.

Sile preneur d’assurance ne remplit pas 'obligation visée au point 1 et que 'omission ou I'inexactitude
intentionnelle dans la déclaration induisent la compagnie en erreur sur les élements d’appréciation du risque,

le contrat d’assurance est nul.

Les primes échues jusqu’au moment ou I'assureur a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude
intentionnelle lui sont dues.

Lorsgue 'omission ou I'inexactitude dans la déclaration ne sont pas intentionnelles, la compagnie propose

de madifier le contrat dans le délai d'un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude. La maodification du contrat prend effet au jour ot la compagnie a eu connaissance de I'omission ou
de l'inexactitude.

Sila proposition de madification du contrat est refusée par le preneur d’assurance ou si au terme d’'un delai d’'un

mois a compter de la réception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptée, la compagnie peut résilier

le contrat dans les quinze jours.

Neanmains, si la compagnie apporte la preuve qu’elle n‘aurait en aucun cas assure le risque, elle peut résilier le

contrat dans le délai d’'un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude.

Si un sinistre survient avant que la modification du contrat ou que la résiliation visee au paoint 3 ait pris effet, la

compagnie::

= fournit la prestation convenue larsque I'omission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée au preneur
d’assurance;

= fournit une prestation, selon le rapport entre la prime payeée et la prime que le preneur d’assurance aurait
dd payer s'il avait correctement déclaré le risque, lorsque I'omission ou la déclaration inexacte peut Iui étre
reprocheée;

= rembourse exclusivement la totalité des primes payées, si elle apporte la preuve gu’elle n'aurait en aucun cas
assure le risque dont la nature réelle est révélée par le sinistre.
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B. Encoursde contrat

1
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Aggravation de risque

Le preneur d’assurance a I'obligation de déclarer exactement et dans les plus brefs délais, les circonstances
nouvelles ou les modifications de circonstances qu'il doit raisonnablement considérer comme étant de nature a
entrainer une aggravation sensible et durable du risque de survenance des événements assures.

Lorsque le preneur d’assurance n'a pas rempli I'obligation visée au premier paragraphe et que 'omission ou
I'inexactitude intentionnelle dans la déclaration induisent la compagnie en erreur sur les élements d'appréciation
du risque, elle peut refuser sa garantie au preneur d’assurance sans prejudice de son droit de résilier le contrat.

Lorsque le risque de survenance de I'évenement assure s’est aggrave de telle sorte que, si l'aggravation avait
existé au moment de la souscription, la compagnie n'aurait consenti I'assurance qu'a d’autres conditions, elle
doit, dans le délai d’'un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de I'aggravation, proposer la maodification
du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

Si la propasition de madification du caontrat est refusée par le preneur d’assurance ou si, au terme d'un delai d'un
mois a compter de la réception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptée, la compagnie peut résilier
le contrat dans les quinze jours.

Néanmains, si la compagnie apporte la preuve qu’elle n‘aurait en aucun cas assureé le risque aggrave, elle peut
résilier le contrat dans le délai d’'un mois a compter du jour ou elle a eu connaissance de I'aggravation.

Siun sinistre survient avant que la modification du contrat ou que la résiliation visée au 3eme paragraphe ait pris
effet, la compagnie effectue la prestation convenue si le preneur d'assurance a rempli I'obligation de declaration
visée au premier paragraphe.

Siun sinistre survient alors que le preneur d’assurance n‘a pas rempli I'obligation visée au premier paragraphe, la
compagnie:

= effectue la prestation convenue lorsque le défaut de déclaration ne peut étre reproché au preneur;

= effectue sa prestation selon le rapport entre la prime payeée et la prime que le preneur d’assurance aurait
d payer s'il avait régulierement déclaré I'aggravation du risque, lorsque la déclaration inexacte peut Iui étre
reprocheée;

= rembourse exclusivement la totalité des primes payées, si elle apporte la preuve gu’elle n‘aurait en aucun cas
assure le risque aggrave;

= peut refuser sa garantie si le preneur d’assurance a agi dans une intention frauduleuse en ne déclarant pas
I'aggravation du risque et résilier le contrat avec effet immédiat.

. Diminution du risque

Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'évéenement assuré est diminué d'une
fagon sensible et durable au point que si la diminution avait existé au moment de la souscription, la compagnie
aurait consenti I'assurance a d’'autres conditions, celle-ci accorde une diminution de la prime a due concurrence a
partir du jour ou elle a eu connaissance de la diminution du risque.

Sila compagnie et le preneur ne parviennent pas a un accaord sur la nouvelle prime dans un délai d’'un mais a
compter de la demande de diminution formulée par le preneur d'assurance, celui-ci peut résilier le contrat.

. La transmission d'informations

Le preneur d'assurance a I'obligation d'informer la compagnie d’'un changement de domicile.

Il doit déclarer dans les 8 jours s'il se trouve en état de suspension de paiement, de déconfiture ou de faillite.

. Prévention du sinistre

En tout temps, I'assure doit prendre toutes les mesures urgentes et raisannables pour prévenir les sinistres.
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5.2.

5.3.

5.4.

C. Encasdesinistre
En cas de sinistre pouvant donner lieu a I'indemnisation de la part de la compagnie I'assure doit:
- prendre toute mesure raisonnable pour prévenir et atténuer les conséquences du sinistre ;

- declarer le sinistre immeédiatement par écrit a la compagnie et au plus tard dans les huit jours a compter de sa
survenance ou aussi rapidement que cela peut raisonnablement se faire;

- transmettre a la compagnie, sans retard, toutes les pieces justificatives des dommages et tous les documents
relatifs au sinistre;

- suivre les directives et accomplir les démarches prescrites par la compagnie.

Sil'assuré ne remplit pas une des obligations précitées, la compagnie peut réduire sa prestation jusqu’a concurrence
du préjudice gu’elle a subi.

La compagnie peut décliner sa garantie si le non-respect de ces ohligations résulte d’une intention frauduleuse.

A partir de quel moment la compagnie couvre-t-elle le risque ?
Le contrat prend effet a la date fixée dans les conditions particulieres.

Quelle est la durée du contrat?
La duree du contrat ne peut excéder un an.

A'la fin de la période d'assurance, le contrat se reconduit tacitement pour des périodes consecutives d'un an, sauf si l'une
des parties s’y oppose par lettre recommandeée déposée a la poste au moins trois mois avant I'expiration de la périodeen
cours.

Le paiement de la prime

Montant a payer

Vous devez payer le maontant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations et
frais.

Moment du paiement
La prime est annuelle et payable anticipativement, apres réception de I'invitation a payer.

Remboursement de la prime payée

Sitout ou partie du contrat prend fin en cours d’année d’assurance, le prorata de prime afférent a la période posterieure a
la cessation de tout ou partie du cantrat vous sera rembourse.

Non-paiement de la prime

En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous vous adressons un premier rappel. Si la prime n’a pas été payée
au plus tard 20 jours aprés son envoi, un deuxieme rappel sera envoye, a I'occasion duguel nous vous réclamerons une
indemnite forfaitaire de 7,00 EUR.

Sivous n'avez toujours pas payé la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressée par lettre
recommandée ou explait d’huissier. Le cas échéant, nous vous facturerons des frais fixes de 13,00 EUR en plus des frais
deja dus de 7,00 EUR.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en demeure,
toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et e contrat sera réesilié a I'expiration d’un
nouveau délai d’au maoins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Siles garanties sont suspendues, les primes venant a echeance pendant la période de suspension restent dues, a
condition que vaus ayez éte mis en demeure comme indigué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois pas vous réclamer
les primes afférentes a plus de deux années consecutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
réception intégrale des primes échues sur notre compte bancaire ou celui de notre mandataire.

AG Insurance
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5.5.

5.6.

Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les montants versés dans 'ordre décroissant
d'ancienneté de I'ensemble des primes réclameées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de
regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront réglées selon les regles
applicables de ce dossier.

Quand peut-on mettre fin au contrat ?
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat:
- pour la fin de chaque période d’assurance conformement au point 3;

- apres chague déclaration de sinistre mais au plus tard un mois apres la notification par la compagnie du paiement ou
du refus du paiement de I'indemnite;

- en cas de modification des conditions d’assurance et/ou du tarif conformément au point 7;
- en cas de diminution du risque dans les conditions prévues au point 1;

- lorsque entre la date de sa conclusion et celle de sa prise d’effet s'écoule un delai supérieur a un an. Cette résiliation
doit étre notifiee au plus tard 3 mois avant la prise d'effet du contrat.

La compagnie peut resilier le contrat

- pour la fin de chaque période d’assurance conformément au point 3;

- encas d’'omission ou d'inexactitude intentionnelle dans la description du risgue en cours de contrat conformément au
point1;

- encas d’'omission ou d'inexactitude non intentionnelle dans la description du risque a la conclusion du contrat et en
cas d'aggravation du risque dans les conditions prévues au point 1;

- en cas de non-paiement de prime conformément au paint 4;
- apres chague déclaration du sinistre mais au plus tard un mois apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité ;
- en cas de faillite du preneur d’assurance;

- encas de déces du preneur d’assurance, conformément au point 9.

Quelles sont les procédures a respecter pour mettre fin au contrat ?

La résiliation se fait par exploit d’huissier de justice, par lettre recommandée a la poste ou par remise de la lettre de
resiliation contre récepisse.

Sauf dans les cas visés aux points 3 [resiliation au terme du contrat], 4 (non-paiement de prime], 7 (résiliation par le
preneur d'assurance en cas de maodification des conditions d'assurance et/ou du tarif] et en cas de résiliation apres
sinistre, la résiliation n'a d’effet gu'a I'expiration d’un délai d’'un mois a compter du lendemain de la signification ou de la
date du recepisse ou dans le cas d’'une lettre recommandeée, a compter du lendemain de son dép6t a la poste.

Sile preneur ou le héneéficiaire de I'assurance ont manqueé a I'une des obligations nées du sinistre dans I'intention de
tromper la compagnie, la compagnie peut résilier en tout temps le contrat. La resiliation prend effet un mois a compter
du lendemain de sa signification, du lendemain de la date du récépisseé ou du lendemain de la date du dép6t de I'envoi
recommandeg, a condition que la compagnie ait déposeé plainte contre une de ces personnes devant un juge d’instruction
avec constitution de partie civile ou I'ait citée devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496
ou 510 a 520 du Code pénal.

La portion de prime correspondant a la période postérieure a la date de prise d’effet de la résiliation est remboursée par
la compagnie.

AG Insurance
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5.7.

5.8.

5.9.

Que se passe-t-il en cas de modification des conditions d’assurance et/ou des primes ?

Lorsgue la compagnie modifie les conditions d’assurance et/ou son tarif, elle adapte le contrat a I'échéance annuelle
suivante.

Le preneur peut résilier le contrat dans les 30 jours de la notification d’adaptation. De ce fait, le cantrat prend fin a la
prochaine échéance annuelle.

La faculté de resiliation prévue au premier paragraphe n'existe pas lorsque la modification du tarif ou des conditions
d’assurance resulte d’'une opération d’adaptation génerale imposée par les autorites compétentes et qui, dans son
application, est unifarme pour toutes les compagnies.

Que se passe-t-il en cas de désaccord sur 'importance du dommage ?

En cas de désaccord sur I'impaortance du dommage celui-ci est établi contradictoirement par deux experts nommes et
diiment mandateés, I'un par le beneficiaire, I'autre par la compagnie. Faute d’arriver a un accord, les experts choisissent
un troisieme expert. Les trois experts statueront en commun, mais a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera
prépandérant.

Sil'une des parties ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la
designation en est faite par le président du tribunal civil du domicile de I'assure a la requéte de la partie la plus diligente.

Chacune des parties supparte les frais et honaoraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partages par moitie.
Les experts sont dispenseés de toute formalite.

Que se passe-t-il en cas de déces du preneur d’assurance ?

En cas de déces du preneur d’assurance, le contrat est maintenu au profit des héritiers qui restent tenus au paiement des
primes.

Les heritiers peuvent résilier le cantrat dans les 3 mois et 40 jours du deéces.

La compagnie peut résilier le contrat dans les 3 mois du jour ou elle a eu connaissance du deces.

5.10. Domiciliation

Le domicile des parties est elu de droit: celui de la compagnie a son siege en Belgique, celui du preneur a son adresse
indiguée aux canditions particulieres ou a I'adresse qu'il aurait notifiée ultérieurement a la compagnie.

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressées a notre siege sacial ou a I'un de
nos sieges regionaux en Belgigue.

Celles gui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a votre adresse
indiguée aux conditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui nous aurait eté
communiguee.

5.11. Dispositions relative au terrorisme

Adhésion a TRIP

La compagnie couvre, dans certains cas, les dommages causes par des actes de terrorisme. La Compagnie est membre

a cette fin de 'ASBL TRIP, dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, Square de Mee(is 29. Conformément a la loi du
ler avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causes par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements
de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les evénements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adapte, le Ler janvier de chaque annee, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le Iégislateur a prévu
explicitement un autre régime transitoire.

Sile total des indemnités calculées ou estimées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle

est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précédent
alinéa ou les mayens encore dispanibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette annee civile.

AG Insurance
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Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un evénement repand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne soit pas dépasse, ce Comité fixe, six mais au
plus tard apres I'événement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de I'ASBL
doivent prendre en charge en consequence de I'événement. Le Comite peut revoir ce pourcentage. Le Comite prend, au
plus tard le 31 déecembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'evénement, une décision deéfinitive
guant au pourcentage d’'indemnisation a payer.

L'assure ou le bénéficiaire ne peut prétendre, envers la Compagnie, a I'indemnisation qu’apres que le Comité a fixé le
pourcentage. La Compagnie paie le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comite.

Si le Comité diminue le pourcentage, la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux
indemnités restant a payer pour lesquelles la Compagnie a déja communigueé sa décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Si le Comité releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres déclarés découlant de
I'événement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsgue le Comité constate que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP » ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’éléments suffisants pour déterminer si ce montant suffit, les
dommages aux personnes sont indemniseés en priarite. L'indemnisation des dommages moraux intervient apres toutes
les autres indemnisations.

Toute limitation, exclusion et/ou tout étalement dans le temps de I'exécution des engagements de la Compagnie, définis
dans un arrété royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet arrété royal.
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Lexique

Les mots suivants apparaissent regulierement dans votre contrat et en font partie intégrante. Que signifient-ils exactement ?

Vous

Le preneur d’assurance, le souscripteur du contrat.

Nous

AG Insurance (en abrége AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849 - Entreprise
d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgique, Bd de Berlaimont 14,
1000 Bruxelles.

Compagnie
AG Insurance SA inscrit au Registre des personnes morales sous le numeéro 0404.494.849 - établi a 1000 Bruxelles,
Boulevard E. Jacgmain 53 - compagnie d’assurance agréeée sous le numeéro de code 0079.

Preneur d’assurance

Personne qui conclut le contrat avec la compagnie.

Assuré

Toute personne dont les Iésions donnent lieu a I'application du présent contrat ; cette définition differe suivant la formule
choisie.

Tiers

La persaonne ne vivant pas hahituellement au foyer du preneur.

Terrorisme

Une action ou une menace d'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politiques, ethnigues ou
religieuses, exécutée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou deétruisant partiellement ou totalement
la valeur économique d’un bien matériel ou immateériel, soit en vue d'impressionner le public, de creer un climat d’insécurite
ou de faire pression sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’'un service ou d’'une
entreprise.

Véhicule identifié

Voiture de tourisme et d'affaires ou a usage mixte comportant au maximum cing places [conducteur non compris] et identifié
par son numero d’immatriculation dans les conditions particulieres.

Accident

Dans les limites des conditions genérales, tout évenement soudain qui produit une lésion corporelle et dont la cause ou I'une
des causes est extérieure a l'organisme de la victime. Ce concept sera interprété, au moment de I'accident, conformément a la
jurisprudence relative a la loi sur les accidents du travail.

Un carjacking est assimilé a un accident.

5 6 8 % & &
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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Les conditions générales décrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Les conditions particulieres mentionnent les donnees qui vous sont personnelles, les garanties que vous avez
souscrites et les clauses spéciales qui vous sont applicables, les montants assurés et les primes. Elles completent les
conditions générales auxquelles elles renvaient et y dérogent dans la mesure ou elles leur seraient cantraires.

Comment consulter les conditions générales du contrat

La table des matieres donne une vue d’'ensemble des canditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifique.

Information ou sinistre

Sivous avez des questions, des remargues ou des problemes relatifs au cantrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous
adresser a votre conseiller en assurances ou a nos services. Ces derniers mettront tout en ceuvre pour apporter le meilleur
service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressees a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sont valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
canditions particulieres ou a toute autre adresse, éventuellement électronique, qui aurait été communiguee.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le contrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiquée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d’'assurance.

Une plainte

Sans prejudice de votre droit d’exercer un recours en justice,
vous pouvez adresser une plainte par écrit a:

AG SA

Service Gestion des plaintes

Bd E. Jacgmain 53

1000 Bruxelles

Tel.: 02 664 02 00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a :

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La legislation belge s’appligue au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance (articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Voici la liste des chapitres qui sont d’application en fonction de la garantie que vous avez souscrite:
Top Assistance: |, II, I, IV, V, VI, VII, X1, XII

Assistance Famille (formule étendue]: I, II, I, V, VI, VIL, VI, 1X, X, X1, XII

Assistance Famille (formule de base]: |, II, I, VIII, IX, X, X1, XII

TABLES DES MATIERES

PREAMBULE 2
INTRODUCTION 6

I.  DEFINITIONS

Accident corporel

=

Accident de la circulation
Appareil de telésurveillance
Assisteur / Assureur

Assurés

Autarité medicale compétente
Bagages

Damicile
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Evacuation sanitaire
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Incident technique
Maladie
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Terrorisme
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Vehicule assure
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21. Vol ou tentative de vol

[l. OBJET ET ETENDUE DE L'ASSISTANCE 8
1. Objet
2. Etendue territoriale

[ll. CONDITIONS D’OCTROI DU SERVICE D’ASSISTANCE 9

IV. ASSISTANCE AU VEHICULE ET AUX OCCUPANTS ASSURES 10
1. Depannage - Remorguage en cas d’incident technigue en Belgique ou a I'étranger 10
2. Transport - Rapatriement du véhicule assuré suite a un incident technique en Belgique ou a I'étranger 10
3. Mise a disposition d'un véhicule de remplacement en Belgique et a I'étranger 11
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Envoi de pieces de rechange en cas d’incident technique a I'étranger

Vehicule volé retrouve dans les limites territariales du contrat

Frais de gardiennage

Assistance aux occupants assures en cas d'incident technique au vehicule assure
Chauffeur de remplacement en Belgigue et a I'étranger

Autres cas d'assistance au vehicule

V. ASSISTANCE AUX PERSONNES A LETRANGER

VI.

=

© ® N ®OE W

ST I ST S B R R R e e T e e T i
W MNP O WOow-N®W LS WwnRFE o

Frais de recherche et de sauvetage

Assistance medicale

Envoi d'un médecin sur place

Remboursement des frais meédicaux suite a un incident medical
Hospitalisation de plus de 5 jours de 'assuré

Frais de prolongation de séjour de I'assuré

Rapatriement ou transport suite a un incident meédical

Rapatriement funéraire au cours d'un voyage et assistance formalités
Frais de rapatriement des autres assurés en cas d’évacuation sanitaire ou déces d'un assuré
Prise en charge des enfants de moins de 18 ans

Retour anticipe d'un assuré

Retour en cas de sinistre au domicile

. Assistance aux enfants

. Assistance en cas de val, perte, ou destruction de bagages

. Assistance en cas de perte ou vol de moyens de paiements, de documents de voyage ou de titres de transport
. Transmission de messages urgents vers la Belgique

Envoi de médicaments, protheses et lunettes

. Assistance linguistique

Avance de fonds
Honoraires d’avocat

. Avance de caution pénale
. Animal de compagnie

Remboursement du forfait remonte- pentes

ASSISTANCE AUX PERSONNES EN BELGIQUE
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Assistance medicale

Envoi d’'un médecin sur place

Transport en cas de déces et assistance formalités
Assistance aux enfants

Envoi de protheses, medicaments et lunettes
Transmission de messages urgents

Assistance linguistique

Aide meénagere en cas d’accident corporel

Garde d’enfants en cas d’accident corparel des parents
Domicile inhabitable

Perte ou vol des clefs du domicile

Remboursement du forfait remonte- pentes
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VIl.  ASSISTANCE RENSEIGNEMENTS

1. Informations voyage

2. Informations loisirs, hotels, restaurants, et reservations de spectacles, en Belgique ou dans une grande ville
europeenne

3. Renseignements «Adresses utiles - Vie au quatidien»: urgences, dépannages, et aides a domicile

VIII. ASSISTANCE SPECIFIQUE EN BELGIQUE

Mise a disposition d'un appareil de télésurveillance

Mise a disposition d'une personne de confiance

Mise a disposition de check-lists relatives a des évenements importants de la vie courante
Transport des enfants

Garde d’enfants en cas de maladie des parents

Garde d’enfants en cas d’indisponihilité des grands-parents

Aide ménagere en cas de maladie

O N O W

Garde des animaux domestiques
IX. ASSISTANCE JURIDIQUE EN BELGIQUE
X. ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE EN BELGIQUE

Xl.  EXCLUSIONS

1. Exclusions communes a toutes les garanties
2. Exclusions relatives a I'assistance aux personnes

Xll. CADRE JURIDIQUE

Prise d'effet du cantrat

Fin du contrat

Paiement de la prime

Adaptation des conditions d'assurance ou du tarif
Les engagements

Intervention nan- contractuelle
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Dispositions relatives au terrorisme
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INTRODUCTION

Le texte qui suit se voulant complet, il peut reprendre la description de certaines prestations qui seraient déja comprises dans
une garantie souscrite aupres de AG Insurance.

En cas de répétition, seule la garantie la plus large est d’application et sans cumul. Assurance Top Assistance / Assistance
Famille.

I. DEFINITIONS

Les termes deéfinis sant classés par ordre alphabétigue.

1. Accident corporel

L'événement soudain indépendant de la volonté de I'assuré qui entraine une |ésion corporelle constatée par une autorité
medicale compétente et dont I'une des causes est exterieure a 'organisme de la victime.

2. Accident de la circulation

Tout impact entre le vehicule assuré et une tierce partie ou un obstacle stationnaire ou mabile.

3. Appareil de télésurveillance

Il s'agit d’'un appareil qui permet a I'assuré d’entrer en contact avec le central d’alarme de 'ASSISTEUR moyennant
une simple pression sur le bouton de I'émetteur qu'il porte sur lui. Lémetteur envoie un signal via le transmetteur gui
est brancheé sur le téléphone de I'assuré. Ce signal arrive sur I'écran de 'appareil situé chez '’ASSISTEUR et lui permet
d'identifier 'appelant, de converser avec lui, et de suivre ses instructions.

4. Assisteur [ Assureur

L'Assisteur: il agit comme prestataire de services pour le compte de I'Assureur. |l recoit les appels et organise
I'assistance. Les coordonneées de 'Assisteur sont mentionnées en conditions particulieres. LAssureur se réserve le droit
de changer d’assisteur en cours de contrat.

L'Assureur: AG Insurance SA, Bd. E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles - TVA BE 0404.494.849.

5. Assurés
Pour autant gu’elles soient domiciliées en Belgique et y résident habituellement, les personnes assurées sont:
- le preneur d'assurance (ou - s'il s'agit d’'une personne morale - la personne physigue désignée aux conditions particulieres];
- toute autre personne vivant au foyer du preneur d’assurance;

- les enfants du preneur d’assurance ou ceux de son partenaire assure, s'ils ne vivent pas au foyer du preneur
d'assurance, et s'ils sont ages de mains de 25 ans et célibataires;

- les petits-enfants du preneur d'assurance ou ceux de son partenaire assure, s'ils ne vivent pas au foyer du preneur
d'assurance et, s'ils sont agés de mains de 25 ans et célibataires, lorsqu’ils accompagnent le preneur;

- toute autre personne autorisée occupant gratuitement le véhicule assuré, a I'exception des auto-stoppeurs, pour la
garantie «Assistance au vehicule et aux occupants assures» [vair [V].

6. Autorité médicale compétente

Le praticien de I'art médical reconnu par la législation belge ou par la législation en vigueur du pays concerné.
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7. Bagages

Effets personnels emportés par I'assuré ou transportés a bord du véhicule assuré. Ne sont pas assimilés a des bagages:
un planeur, un bateau, une voiture, des marchandises commerciales, du matériel scientifique, des matériaux de
canstruction, du mohilier de maison, des chevaux, du beétail.

8. Domicile

Le domicile I1égal en Belgique [ou le domicile élu en Belgique mentionné dans les conditions particulieres] du preneur
d'assurance ou, si le preneur d’assurance est une personne morale, de la personne physique désignée aux conditions
particulieres.

9. Evacuation sanitaire

Le transpaort vers un centre de soins belge ou étranger, d’'un assure malade ou blesse accompagne de personnel medical
(meédecin et/ou infirmier].

Une evacuation sanitaire ne s'envisage qu’en cas d'urgence medicale avec impassihilité de traitement adapteé sur place.

10. Frais d’hétel

Il s'agit des frais de chambre et de petit déjeuner.

11. Incendie

Tous dégats par le feu, explosion, jets de flamme et foudre ayant pour effet d'immabiliser le véhicule assuré sur le lieu de
I'evénement ou de rendre inhahitable I'habitation garantie.

12. Incident médical

La maladie ou I'accident corporel survenant a un assure.

13. Incident technique
Les événements suivants:
- panne;
- accident de la circulation ;
- incendie;
- acte de vandalisme ou de malveillance;
- vol ou tentative de vol;
- dégats causes par un animal ;

entrainant I'immohilisation du véhicule sur le lieu des faits, ou des conditions de conduite anormales ou dangereuses [au
sens du code de la route] affectant la securité des persannes ou du vehicule.

14. Maladie

Tout trouble involontaire de la santé meédicalement décelable.

15. Panne

Tout dommage subi par le véhicule assure suite a I'usure, un défaut, la rupture ou un dysfonctionnement de certaines pieces.

16. Preneur d’assurance

La personne physique ou morale qui souscrit le cantrat d'assistance.

17. Rapatriement
Retour des assurés au domicile en Belgigue.

18. Valeur résiduelle du véhicule assuré

La valeur du véhicule déterminée par un expert apres 'incident technigue.
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19. Terrorisme

Une action ou une menace d’'action organisée dans la clandestinité a des fins idéologiques, politigues, ethniques

ou religieuses, executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou
tatalement la valeur écanomique d’un bien matériel ou immatériel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un
climat d'insécurité ou de faire pression sur les autarités, soit en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal
d’un service ou d'une entreprise.

20. Véhicule assuré

A I'exception du véhicule circulant sous plague Marchand ou Essais et pour autant qu'il soit en régle de contréle technigue:
le vehicule de type deux-roues, le véhicule affecté a usage de tourisme et affaires ou a usage mixte, le véhicule de type tout
terrain, motorhome, camionnette, dont la masse maximale autorisée (M.M.A.] ne dépasse pas 3,5 tonnes, immatriculé en
Belgigue, designé aux conditions particulieres par son numera de plague d'immatriculation et dont la date de premiere
mise en circulation remonte a moins de 10 ans a I'entrée en vigueur de la garantie.

Lorsqu'ils sont tractés par le véhicule désigne, ou non attelés a I'occasion d'un déplacement: la remorque, le camping-car,
la caravane, dont la M.M.A. ne dépasse pas 3,5 tonnes.

21. Vol ou tentative de vol

Toute soustraction frauduleuse ou tentative de soustraction frauduleuse du véhicule assuré ou d’un de ses accessoires
qui a été signalée aux autorités compétentes.

Il. OBJETET ETENDUE DE L'ASSISTANCE

1. Objet

L'ASSISTEUR garantit, a concurrence des montants indiqués, taxes comprises, un service d’assistance lorsque les assures
sant victimes des evénements definis dans le présent contrat, et de maniere plus large, une aide dans les situations de la
vie courante visées par le présent contrat.

2. Etendue territoriale
1. Assistance aux personnes

Sauf dérogation propre a certaines prestations, le service d'assistance est acquis en Belgique et dans les pays du
monde entier, dés le départ du domicile de I'assuré en Belgique.

2. Assistance au domicile
Le service d'assistance est acquis au domicile de I'assuré en Belgique.
3. Assistance au vehicule et a ses occupants

Le service d'assistance est acquis en Belgigue et dans les autres pays pour lesquels la carte internationale d'assurance
automobile est en cours de validité pour le véhicule assuré.
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CONDITIONS D’OCTROI DU SERVICE D’ASSISTANCE

L'ASSISTEUR intervient pendant la période de validité du contrat a la suite des événements définis dans le présent contrat
et survenant au cours de la vie privée ou professionnelle dans les limites de I'étendue territariale du contrat et des
montants garantis.

Ces événements doivent obligatairement faire I'objet d’'une demande d’intervention aupres de 'ASSISTEUR au moment
des faits, sauf dispasition contraire expresse propre a certaines garanties.

Le choix du moyen de transport le plus approprié appartient a I'ASSISTEUR; si la distance a parcourir est inférieure a
1.000 km, le moyen de transport priaritaire sera le chemin de fer (1ere classe]; si la distance a parcourir est supérieure a
1.000 km, le moyen de transport prioritaire sera I'avion de ligne (classe économique].

Toutes les prestations non sallicitées au moment des faits ainsi que celles refusées par I'assuré ou organisees sans
I'accord de I'ASSISTEUR ne donnent pas droit a posteriori @ un remboursement ou a une indemnite.

Il est fait exception a cette regle pour les frais:
- derecherche et de sauvetage (V.1.];
- detransport de I'assuré accidenté sur piste de ski;

- medicaux engages a I'étranger [V.4.) n‘ayant pas nécessite d’hospitalisation et ce, a raison de maximum deux visites
meédicales par année de garantie et sur production d’une attestation medicale;

La garantie est limitée aux déplacements de 90 jours calendrier consécutifs au maximum. Les événements survenus
apres cette période ne donnent pas lieu a garantie.

Prestations d’assistance

1° Les prestations de I'ASSISTEUR ne peuvent en aucun cas constituer une source de profit financier pour I'assuré. Elles
sont destinees a aider I'assurg, dans les limites de la conventian, lors d’evénements incertains ou fortuits survenant
pendant la durée de la garantie. C'est pourquoi I'ASSISTEUR déduit des frais qu'il supporte ceux que I'assuré aurait
engages si le sinistre n'avait pas eu lieu, tels les frais de péage, de traversée maritime, de carburant du véhicule et
I'ASSISTEUR se réserve le droit de demander les titres de transport non utilisés. Toutes les prestations non sallicitées
ou nan consommees, ainsi que celles refusees par I'assuré ne donnent pas droit a posteriori a une indemnite
compensatoire.

2° Prestataire

- L'assure est toujours en droit de récuser le prestataire de services gue I'ASSISTEUR Iui a envoyé [ex.: depanneur,
transparteur ...]. Dans ce cas, 'ASSISTEUR propaosera a I'assuré d’autres prestataires proches, dans la limite des
disponibilités locales. Les colts de changement de prestataires restent a chargent de I'assuré.

- Les travaux, les services ou réparations que le prestataire envoyé par I'assisteur ou que tout autre prestataire
entreprend se font avec I'accord et sous le cantréle de I'assure. Pour les frais de réparation et de fourniture de
pieces que 'ASSISTEUR ne prend pas en charge, il est conseillé a I'assuré d’exiger un devis préalable. Le prestataire
est seul responsahble des travaux ou réparations effectués.

3° Transport des bagages
Cette prestation s’appligue aux seuls bagages dont I'assuré ne peut pas se charger a la suite d'un événement assure.
4° Assistance a la demande
Lorsque I'assistance n'est pas garantie par le contrat, 'ASSISTEUR accepte, a certaines conditions, de mettre
ses moyens et son expérience a la disposition de I'assuré pour I'aider, tous frais a charge de 'assuré. Consultez
I'ASSISTEUR.
5° Garage
Par garage on entend, une société de commerce reconnue, en possession des permis légaux pour effectuer le
gardiennage, les entretiens et les réparations des veéhicules.
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6° Contraintes légales

Pour 'application de la garantie, I'assuré accepte les contraintes ou limitations résultant de 'obligation que
I'ASSISTEUR a de respecter les lois et reglements administratifs ou sanitaires des pays dans lesquels il intervient.

G. Moyennant présentation des justificatifs ariginaux, 'ASSISTEUR prend en charges les frais de télecommunication
engages par 'assure pour le joindre et relatifs a des prestations assurees.

IV. ASSISTANCE AU VEHICULE ET AUX OCCUPANTS ASSURES

1. Dépannage - Remorquage en cas d’incident technique en Belgique ou a I'étranger

Sile vehicule assure est immabilisé a la suite d’un incident technique survenu sur une vaoie carrossable, 'ASSISTEUR
organise et prend en charge I'envoi sur place d'un dépanneur ou d’un transporteur pour effectuer le remarquage du
vehicule assuré jusqu’au garage le plus proche.

L'Assisteur limite son intervention a 250 EUR en cas de dépannage / remorquage du véhicule gu’il n’a pas organise alors
que 'assuré n'était pas dans I'impaossibilité de faire appel a lui.

2. Transport - Rapatriement du véhicule assuré suite a un incident technique en Belgique ou a
I'étranger
Si, suite a un incident technique, le véhicule assuré n’est pas réparable dans un délai inferieur a:
- 24 heures en Belgique;
ou
- Sjours a l'étranger,
I’ASSISTEUR organise et prend en charge le transport-rapatriement dans les meilleurs délais du véhicule assure jusqu’au
garage choisi, en Belgique, par I'assureé.

Lintervention de 'ASSISTEUR n’excédera jamais la valeur residuelle du vehicule. Si les frais de transport devaient exceder
la valeur residuelle du vehicule, I'intervention de '’ASSISTEUR est plafonnée a concurrence de celle-ci.

Un etat descriptif du vehicule sera effectué lors de la prise en charge et lars de sa livraison.

LASSISTEUR et 'ASSUREUR ne pourrant étre tenus responsahles pour tout retard intervenant dans 'opération, toute
detérioration, acte de vandalisme, vol d'objets ou accessoires survenant au vehicule pendant son immohilisation et son
transport.

Sil'assuré décide de faire réparer son véhicule sur place, sans cependant attendre la fin des réparations, I'ASSISTEUR
organise le transpart de I'assuré pour aller récupérer son véhicule une fois réparé et, si nécessaire mais a I'étranger
uniguement, prend en charge une nuit d’hétel a concurrence de 100 EUR.
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3. Mise a disposition d’un véhicule de remplacement en Belgique et a I'étranger

Hormis en cas de retour des assurés en Belgique (voir point 7.B], les présentes prestations ne se cumulent pas avec
celles prévues au point 7 ci-apres.

3.1. Suite a un incident technique survenu en Belgique

Sile veéhicule assure est irréparable, par un garage, dans un delai de 24 heures, 'ASSISTEUR met a la dispaosition

de I'assuré un véhicule de remplacement de la catégorie B (1.300 a 1.400 cc] dans un centre de location, selon les
disponibilités locales.

’ASSISTEUR organise et prend en charge le transport de I'assure depuis le lieu d'immabilisation de son véhicule
jusqu’au centre de location et, lors de la restitution du véhicule de remplacement, 'ASSISTEUR organise et prend en
charge le transport de 'assuré depuis le centre de location jusqu’a son domicile.

La mise a disposition est consentie pendant la période de I'immobilisation et pour une durée maximale de 15 jours
caonsecutifs (Voir 3.3].

3.2. Suite a un incident technique survenu a I'étranger
Si le véhicule assuré est irréparable, par un garage, dans un délai de 24 heures, 'ASSISTEUR met a la disposition
de I'assuré un véhicule de remplacement de la catégorie B (1.300 a 1.400 cc] dans un centre de location, selon les
disponibilités locales.
L'ASSISTEUR organise et prend en charge le transport de 'assuré depuis le lieu d'immaobilisation de son véhicule
jusqu’au centre de location et, lors de la restitution du vehicule de remplacement, 'ASSISTEUR organise et prend en
charge le transport de 'assuré depuis le centre de location jusqu’a son domicile.
La mise a disposition est consentie pendant la période de I'immabilisation et pour une durée maximale de 7 jours
consecutifs (Voir 3.3].

3.3. Encas d’incident technique, la mise a dispaosition du vehicule de remplacement est uniguement consentie si I'assure
a fait préalablement appel pour le dépannage ou le remorquage du véhicule assurg, soit a 'ASSISTEUR lui-méme
soit a un autre assisteur professionnel couvrant également ce véhicule, et que le véhicule ait été remarqueé vers un
garage et gu'il y soit immobhilise.

En outre, la mise a disposition du véhicule de remplacement est subordonnée au respect des conditions et regles
prescrites par la societe livrant le véhicule. Les conditions generalement reprises sont natamment:

- dep6t d’'une caution;

- étre age d’au moins 25 ans;

- étre en possession d'un permis de conduire depuis plus d'un an;

- ne pas avoir subi de déchéance de permis de conduire dans I'année précédant la demande de location.

Si le véhicule assure est de type Monospace ou de type Motorhome, e véhicule de remplacement mis a disposition
sera de type Monospace, selon les disponibilités locales.

4. Envoide piéeces de rechange en cas d’incident technique a I'étranger

Si le véhicule assuré est immabilisé a I'étranger a la suite d'un incident technique et qu’il est impossible de se procurer
sur place les pieces détachées indispensables a son bon fonctionnement, I'ASSISTEUR organise et prend en charge 'envoi
desdites pieces par le moyen le plus rapide sous réserve des Iégislations locales et internationales.

Les réferences des pieces détachees indispensables seront transmises par I'assuré sous sa seule responsabilité.
Lintervention de 'ASSISTEUR est toujours plafonnée au co(t que suppaoserait le rapatriement du vehicule assureé ou a sa
valeur résiduelle si elle est inférieure au colt du rapatriement.

'assure s’'engage a rembourser le prix des pieces dans un délai de trois mois a partir de la date d’expedition.

Sile prix des pieces depasse 500 EUR, 'ASSISTEUR demandera a I'assuré que I'équivalent du prix en EUR lui soit remis
au préalable en Belgigue. La non-disponibilite des pieces en Belgique et I'abandon de fabrication par le constructeur sont
des cas de force majeure pouvant retarder ou rendre impossible I'exécution de cet engagement.

AG Insurance p.11/28




5. Veéhicule volé retrouvé dans les limites territoriales du contrat
A. Levehicule assuré est retrouve en état de marche UASSISTEUR organise et prend en charge:
- soit I'envoi sur place d’'un chauffeur, dans les conditions définies dans la garantie «Chauffeur de remplacement
en Belgique et a I'étranger» (vaoir IV,8] pour ramener le véhicule au domicile de I'assure;
- soit le transport de 'assure pour aller récupérer san vehicule et, si nécessaire mais a I'étranger uniguement, les
frais d’hotel a concurrence de 100 EUR maximum.
B. Le véhicule est retrouve, mais il est immohilisé
’ASSISTEUR organise le transport-rapatriement conformeément a, et dans les conditions définies dans la garantie
«Transpaort-rapatriement du véhicule assuré suite a un incident technique en Belgique ou a I'étranger» [voir IV,2].
Il n'est cependant pas tenu compte du délai de réparatian.
Pour pouvoir benéficier de I'assistance vol, I'assuré a I'obligation de porter plainte aupres des autorites locales dans
les 24 heures de la survenance du vol ou des I'instant ot il en a eu connaissance. A son retour, I'assuré doit remettre
I'original du récépissé de deépot de plainte a I'ASSISTEUR.

6. Frais de gardiennage
En cas de transport-rapatriement du vehicule assuré (voir 1V,2], 'ASSISTEUR prend en charge les frais de gardiennage
éventuels a partir du jour de la demande de transport jusqu’au jour de son enlevement par le transparteur mandate par
I'ASSISTEUR, a concurrence de maximum 10 jours.

7. Assistance aux occupants assurés en cas d’incident technique au véhicule assuré
A. Encasd’immobilisation du véhicule assuré inférieure a 5 jours:
Al'étranger,
1° si I'assuré attend la fin des réparations, 'ASSISTEUR participe a concurrence de 125 EUR maximum par assure
aux frais d’hotel imprévus et met a la dispaosition de 'assuré un véhicule de remplacement de la catégorie B
(1.300 a 1.400 cc] dans un centre de location désigné par I'assisteur, selon les dispanibilités locales.
L'ASSISTEUR organise et prend en charge le transport de I'assuré depuis le lieu d'immabilisation de son véhicule
jusgu’au centre de location et, lors de la restitution du véhicule de remplacement, I'’ASSISTEUR organise et prend
en charge le transport de I'assuré depuis e centre de location désigné par 'assisteur jusqu’au garage ou le client
fait repareé son vehicule.
La mise a disposition est cansentie, pour un usage local, pendant la période de I'immabilisation et pour une durée
maximale de 5 jours consécutifs.
En cas d'incident technigue, la mise a dispasition du vehicule de remplacement est uniquement consentie si
I'assureé a fait préalablement appel pour le dépannage ou le remorquage du vehicule assurg, soit a 'ASSISTEUR
lui-meéme soit a un autre assisteur professionnel couvrant également ce véhicule, et que le véhicule ait éte
remorqué vers un garage et qu'il y soit immohilisé.
En outre, la mise a disposition du véhicule de remplacement est subardonnée au respect des conditions et regles
prescrites par la sociéte livrant le véhicule. Les conditions généralement reprises sont notamment:
- dépot d'une caution;
- étre 4gé d’au moins 25 ans;
- étre en possession d’'un permis de conduire depuis plus d’'un an;
- ne pas avoir subi de déchéance de permis de conduire dans I'année précédant la demande de location.

Si le véhicule assure est de type Monaspace ou de type Motorhome, e véhicule de remplacement mis a disposition
sera de type Monospace, selon les dispanibilités locales.

2° SiI'assuré ne désire pas attendre la fin de la réparation sur place, 'ASSISTEUR intervient, a concurrence de
250 EUR maximum dans les frais de poursuite du vayage ou de retour au domicile, et de récupération du véhicule
repare.
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En Belgique,
3° si I'assuré attend la fin des réparations, UASSISTEUR participe a concurrence de 125 EUR maximum par assure
aux frais d’hotel imprévus.
4° Sj l'assuré ne désire pas attendre la fin de la réparation sur place, 'ASSISTEUR intervient a concurrence de 125 EUR
maximum dans les frais de poursuite du voyage ou de retour au domicile, et de récupération du vehicule répare.
B. Encas d’immobilisation du véhicule assuré supérieure a 5 jours:

’ASSISTEUR organise et prend en charge soit le retour des assurés a leur domicile en Belgigue soit leur
acheminement vers le lieu de destination.

Siles assurés décident de poursuivre le voyage, I'intervention de I'’ASSISTEUR est limitée aux dépenses que
supposerait leur retour a domicile.

La decisian finale du moyen de transpart incombe a I'ASSISTEUR.

8. Chauffeur de remplacement en Belgique et a I’étranger

Siunincident médical ne permet pas a I'assuré, apres avis de I'équipe médicale de 'ASSISTEUR, ni a un des passagers, de
conduire le véhicule assuré, I'ASSISTEUR met a sa dispasition un chauffeur qualifié pour le ramener par l'itinéraire le plus
direct au domicile de I'assuré.

Lintervention de 'ASSISTEUR est limitée aux frais de vayage du chauffeur et a son salaire.

L'ASSISTEUR n’est pas tenu d’exécuter cet engagement si I'état du véhicule assuré n'est pas conforme aux dispositions
légales belges ou étrangeres en matiere de sécurité routiere.

9. Autres cas d’assistance au véhicule
A. Assistance carburant
En cas de panne de carburant, I'ASSISTEUR envoie un dépanneur muni d’'une réserve de carburant pour permettre a

I'assuré de rejoindre avec le véhicule assure la station services la plus proche. Les frais de carburant restent a charge
de I'assure.

En cas d'erreur de carburant, 'ASSISTEUR organise et prend en charge le remarquage du véhicule vers le garage le
plus proche ou dans un de ses centres de dépannage, selon les circonstances.
En cas d'immohilisation d’un véhicule entierement électrique en raisan d’une bhatterie déchargée, UASSISTEUR envaie
sur place un dépanneur qui:
- soit recharge la batterie pour permettre a I'assuré de rejoindre avec san vehicule la borne de recharge adaptée la
plus proche;

- soit remorque le véhicule jusqu’a la borne de recharge adaptée la plus proche.

B. Assistance crevaison
En cas de crevaison d'un pneumatigue, I'ASSISTEUR organise et prend en charge le dépannage du véhicule assuré
sur le lieu méme de I'immobilisation.
Siun ou plusieurs pneus crevés ne peuvent étre remplaceés ou répares sur le lieu d'immohilisation, UASSISTEUR
organise et prend en charge les frais de remorguage du véhicule jusgu’a la centrale de pneus la plus proche.

C. Assistance ouverture du véhicule
En cas d'oubli des clefs a I'intérieur du vehicule assure, 'ASSISTEUR procede a I'ouverture des portes apres
présentation d’'une piece d’identité de 'assure.
L'ASSISTEUR se réserve le draoit de cansulter les papiers du vehicule apres ouverture des portes.

En cas de perte des clefs du véhicule assuré avec existence d'un double de celles-ci au domicile de I'assure,
I'ASSISTEUR organise et prend en charge, a concurrence de 65 EUR maximum les frais de trajet aller-retour en taxi
du lieu d'immaobilisation jusqu’au domicile de I'assuré. Si la sécurité du vehicule assuré ne peut étre garantie dans
I'intervalle, 'ASSISTEUR le remarque jusqu’au garage le plus proche et prend en charge les frais de gardiennage
pendant 24 h maximum.
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L'ASSISTEUR n’interviendra pas si le véhicule assuré ne peut étre ouvert sans dommages ou est équipé d’'un systeme
antivol rendant son déplacement impossible. En cas de perte des clefs du véhicule assuré sans existence d'un
double de celles-ci au domicile de I'assure, 'ASSISTEUR informe 'assuré des demarches a accomplir aupres du
canstructeur pour obtenir un double des clefs.

V. ASSISTANCE AUX PERSONNES A LETRANGER

1. Fraisderecherche et de sauvetage
L'ASSISTEUR rembourse les frais de recherche et de sauvetage exposés en vue de sauvegarder la vie ou I'intégrité
physigue d’'un assure a concurrence de la contre-valeur de 6.250 EUR par sinistre a condition que le sauvetage résulte
d'une décision prise par les autorités locales compétentes ou des organismes officiels de secours.
L'événement doit impérativement étre signalé a 'ASSISTEUR deés sa survenance et une attestation des autorités locales
ou organismes de secaours doit lui étre transmise.

2. Assistance médicale
En cas d'incident medical survenant a un assure, I'equipe medicale de 'ASSISTEUR se met, des le premier appel, en
rapport avec le medecin traitant sur place afin d’intervenir dans les conditions les mieux adaptées a I'état de 'assure.

Dans tous les cas, I'organisation des premiers secours est assumee par les autorités locales.

3. Envoid’un médecin sur place

Suite a un incident médical et si I'équipe médicale de I'ASSISTEUR I'estime nécessaire, I'ASSISTEUR mandate un médecin
ou une équipe médicale qui se rendra aupres de I'assuré afin de mieux juger des mesures a prendre et de les organiser.

4. Remboursement des frais médicaux suite a un incident médical

L'ASSISTEUR prend en charge, sous déduction d’une franchise de 35 EUR par sinistre et par assureg, les frais relatifs a des
soins regus a I'étranger, a la suite d'un incident meédical a concurrence d’'un maximum de 50.000 EUR par assure, apres
épuisement des prestations garanties par tout tiers-payeur, et sur présentation des pieces justificatives.

Cette garantie comprend:

- les honoraires médicaux et chirurgicaux ;

- les medicaments prescrits par un medecin ou un chirurgien local ;

- les frais de soins dentaires urgents a concurrence de 125 EUR maximum par assurg;

- les frais d’hospitalisation pour autant que I'assuré sait juge intransportable par les médecins de 'ASSISTEUR;

- les frais de transport ardonné par un médecin pour un trajet local.

En cas d'avance des frais medicaux par 'ASSISTEUR, I'assuré s'engage, dans un délai de deux mais suivant la réception
des factures, a effectuer les démarches nécessaires au recouvrement de ces frais aupres de la Sécurité Saciale et/ou de
tout autre organisme de prévoyance auquel il est affilié (mutuelle ou autre] et a reverser a 'ASSISTEUR le montant des
sommes ainsi obtenues.
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5. Hospitalisation de plus de 5 jours de I'assuré

Lorsque I'assuré est hospitalisé a I'étranger suite a un incident meédical et que les médecins mandatés par I'ASSISTEUR

deconseillent son transport avant 5 jours, I'ASSISTEUR organise et prend en charge:

- soit le vayage [aller/retour] d'un membre de sa famille ou d’un proche résidant en Belgique pour se rendre aupres de
I'assuré malade ou hlesse.
Les frais d’hétel sur place de cette persanne, seront pris en charge par I'ASSISTEUR a concurrence de 100 EUR
maximum par jour et ce pendant 10 jours maximum et moyennant présentation des justificatifs ariginaux.
Les frais de transport de I'hdtel a I'hépital {un aller-retour par jour] seront pris en charge par 'ASSISTEUR a
cancurrence de 100 EUR par jour pendant 10 jours maximum et moyennant présentation des justificatifs ariginaux.

- soit les frais de prolongation de sgjour d’'une personne accompagnant I'assurg, a cancurrence des mémes montants.

6. Frais de prolongation de séjour de I'assuré
L'ASSISTEUR prend en charge les frais de prolongation de sgjour a I'hotel de I'assuré s'il ne peut entreprendre le vayage de
retour a la date initialement prévue a la suite d’un cas de force majeur tel que:
- maladie ou blessure, justifiee par une ordonnance medicale de 'autorité meédicale locale compétente;
- non respect du contrat par I'organisateur de voyage ou la société de transport;
- conditions atmosphériques;
- greve.
Ces frais sant limités par incident a 100 EUR maximum par jour et ce pendant 10 jours maximum et mayennant
présentation des justificatifs ariginaux.

7. Rapatriement ou transport suite a un incident médical
Sil'assuré est hospitalisé a la suite d’'un incident médical et que I'équipe médicale de 'ASSISTEUR juge nécessaire
de le transparter vers un centre médical mieux equipg, plus spécialise, ou plus proche de son domicile en Belgique,
I'ASSISTEUR organise et prend en charge le rapatriement ou le transport sanitaire de I'assuré malade ou blessg, sous
surveillance meédicale si nécessaire, et selon la gravité du cas par:
- chemin de fer [1ere classe];
- ambulance;
- avion de ligne réguliere, classe économigue avec ameénagement spécial si nécessaire ;
- avion sanitaire.

SiI'état de I'assuré ne nécessite pas d’haspitalisation, le transport s’effectue jusgu’a san domicile.

SiI'évéenement survient en dehors de I'Europe et des pays riverains de la mer Meéditerranée, le transport se fait par avion
de ligne uniguement.

Les prestations de 'ASSISTEUR ne peuvent pas se substituer aux interventions des services publics, surtout en matiere
de secours d’urgence.

Lorsgue I'assure est malade ou blesseé lors d’'un déplacement, il doit faire appel en priorité aux secours locaux
(ambulance, hopital, médecin] et donner ensuite a I'’ASSISTEUR les coordonnées du médecin qui s'occupe de lui.

La décision du transport et des moyens a mettre en oeuvre est prise par le medecin de I'ASSISTEUR en fonction des seuls
impératifs techniques et médicaux. Le médecin de '’ASSISTEUR doit obligatoirement avoir marque son accaord avant tout
transport.
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8. Rapatriement funéraire au cours d’un voyage et assistance formalités
En cas de déces d’'un assure a I'étranger et si la famille décide d'une inhumation ou d'une crémation en Belgique,
I’ASSISTEUR organise le rapatriement de la dépouille mortelle et prend en charge:
- les frais de traitement funéraire ;
- les frais de mise en hiere sur place;
- les frais de cercueil a concurrence de 1.000 EUR maximum;
- les frais de transport de la dépouille mortelle du lieu du déces au lieu d'inhumation ou de cremation en Belgigue.
Les frais de cérémonie et d’inhumation ou de crémation en Belgique ne sant pas pris en charge par I'ASSISTEUR.
Dans le cas ou la famille décide d’'une inhumation ou d’une crémation sur place a I'étranger, I'ASSISTEUR organise et prend
en charge les mémes prestations que celles précitées. En outre, il organise et prend en charge le vayage [aller/retour] d’'un
membre de la famille ou d’un proche résidant en Belgique pour se rendre sur le lieu de I'inhumation ou de crémation.
En cas de crémation sur place a I'étranger avec cérémonie en Belgigue, 'ASSISTEUR prend en charge les frais de
rapatriement de I'urne vers la Belgigue.
Lintervention de 'ASSISTEUR est en tout cas limitée aux dépenses que supposerait le rapatriement de la dépouille
mortelle vers la Belgique. Le choix des sociétés intervenant dans le processus du rapatriement est du ressort exclusif de
I’ASSISTEUR. LUASSISTEUR interviendra egalement dans les démarches suivantes:
- lamise en rapport avec les entreprises de pompes funehres;
- l'aide a la rédaction des faire-parts;
- lindication des démarches nécessaires notamment aupres de I'administration communale ;
- alademande des heéritiers, la recherche d'une agence immabiliere pour la gestion des biens immohiliers.

9. Frais de rapatriement des autres assurés en cas d’évacuation sanitaire ou déces d’un assuré
L'ASSISTEUR organise et prend en charge, jusqu’a leur domicile en Belgique, le retour anticipé des autres assures.

Cette garantie s'applique pour autant que les autres assurés ne puissent pas utiliser le méme moyen de transport gu’au
voyage aller ou celui initialement prévu pour le retour et rentrer en Belgique par leurs propres maoyens ou avec I'aide d'un
chauffeur.

L'ASSISTEUR organise et prend egalement en charge le retour des animaux chien(s] ou chat(s] accompagnant l'assure.

10. Prise en charge des enfants de moins de 18 ans

SiI'{es] assuré(s] accompagnant des enfants de maoins de 18 ans se trouve(nt] dans I'impaossibilité de s'occuper d’eux
suite a un incident médical, 'ASSISTEUR organise et prend en charge le voyage aller-retour d’une personne, résidant en
Belgique, désignee par la famille pour aller chercher les enfants de moins de 18 ans et les ramener a leur domicile en
Belgigue. La limite d’age de 18 ans n'est pas d'application pour les enfants souffrant d’'un handicap mental ou physique
ne leur permettant pas de se débrouiller seul. Les frais d’hotel de cette personne, seront pris en charge par I'ASSISTEUR a
concurrence de 125 EUR maximum mayennant présentation des justificatifs ariginaux.

Dans le cas ou il est impassible de joindre une des personnes mentionneées ci-dessus, ou si ces personnes sont dans
I'impossibilité d’effectuer le voyage, 'ASSISTEUR envoie un délégué pour prendre les enfants en charge et les ramener,

en Belgigue, a la garde de la personne désignée par I'assuré. Cette garantie n'est pas cumulable avec la garantie «Retour
anticipé d'un assure» [voir V,11].
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11. Retour anticipé d’un assuré

1° Sil'assuré doit interrompre son voyage a I'étranger pour cause de déces, ou d’hospitalisation imprévisible en Belgigue
(ou dans un rayon de maximum 100 kilometres au-dela de la frontiere belge] de plus de 5 jours d’'un membre de sa
famille (partenaire assure, enfant de 18 ans ou plus, petit-enfant, frere, soeur, pere, mere, grands-parents, heaux-
parents, beau-frere, belle-soeur], ou de minimum 2 jours pour les enfants de moins de 18 ans, I'ASSISTEUR organise et
prend en charge, jusqu’a leur domicile ou le lieu d’inhumation ou crémation en Belgique:

- soit le retour simple de tous les assurés ayant avec le défunt le lien de parenté requis;

- soit un ou plusieurs hillets aller-retour a concurrence du co(t total des hillets retour simple dus en vertu du
paragraphe précédent. Le retour a nos frais doit s’effectuer au plus tard dans les 15 jours des funérailles.

2° Si I'assuré doit interrompre son voyage a I'étranger pour cause de déces d'un associé indispensable pour la gestion
journaliere de I'entreprise de I'assuré ou du remplagant de I'assuré dans sa profession libérale, 'ASSISTEUR organise et
prend en charge, jusqu’a leur domicile ou le lieu d’inhumation ou créemation en Belgique:

- soit le retour simple de I assuré ayant avec le défunt le lien professionnel requis, ainsi que le retour simple des
persannes hahitant au foyer de I'assure et voyageant avec lui;
- soit un ou plusieurs hillets aller-retour a concurrence du co(t total des hillets retour simple dus en vertu du
paragraphe précedent.
Le retour a naos frais doit s’effectuer au plus tard dans les 15 jours des funérailles.
3° Sile véhicule utilisé par I'assuré pour voyager doit étre laisse sur place, I'ASSISTEUR le ramene au domicile avec ses

passagers dans les conditions définies dans la garantie «Chauffeur de remplacement en Belgique et a I'étranger» [voir
v, 8].

La garantie n'est acquise que sur présentation d’'un certificat de déces ou d’hospitalisation.

4° En cas d'hospitalisation en Belgique d'un enfant de mains de 18 ans, si les parents (pere et mere) ne peuvent rentrer
immediatement, 'ASSISTEUR les informe de I'évolution de I'état de santé de leur enfant.

12. Retour en cas de sinistre au domicile

Si le domicile est I'objet d'un sinistre important alors gu'il est inoccupé et que la présence d’'un assure sur les lieux s'avere
indispensable, 'ASSISTEUR organise et prend en charge son retour.

Si dans ces circonstances, le vehicule utilisé par I'assuré pour voyager dait étre laissé sur place, 'ASSISTEUR le ramene au
domicile avec ses passagers dans les conditions définies dans la garantie «Chauffeur de remplacement en Belgique et a
I'etranger» [vair IV, 8].

13. Assistance aux enfants

En cas d'urgence (incident meédical, pertes de clefs ou de documents de transports], 'ASSISTEUR intervient. Les frais
engages pour porter assistance a I'enfant et qui ne sont pas garantis par ailleurs dans le contrat sont rembourseés par
I'assuré dans un délai de trois mois a partir de la demande de I'ASSISTEUR.

14. Assistance en cas de vol, perte, ou destruction de bagages

En cas de vol, perte ou destruction de bagages d'un assuré, ’ASSISTEUR organise et prend en charge I'envoi d’'une valise
d'objets personnels de remplacement.

La valise doit étre deposée au prealable au siege sacial de 'ASSISTEUR et étre accompagnee d’un inventaire précis de son
contenu.

En cas de vol ou de perte des bagages d'un assure lors d’'un transfert aérien, ’ASSISTEUR informe et aide 'assure dans
des démarches a suivre aupres des autorités compeétentes. UASSISTEUR ne peut en aucun cas accomplir les déemarches
a la place de I'assure. UASSISTEUR prendra en charge les frais de restitutions des bagages a I'assure lorsqu'ils sont
retrouves.
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15. Assistance en cas de perte ou vol de moyens de paiements, de documents de voyage ou de titres
de transport

En cas de perte ou de vol de mayens de paiements, de titres de transport ou des papiers nécessaires au retour au

domicile et apres déclaration des faits par I'assuré aux autarités locales, 'ASSISTEUR:

- met tout en oeuvre pour faciliter les déemarches et formalités nécessaires au retour de I'assure;

- alademande de I'assure, fournit les renseignements cancernant les coordonnées des consulats et ambassades du
pays d'origine de I'assuré;

- met a la disposition de I'assuré, apres dépot aupres de I'ASSISTEUR, en Belgique, d'une caution équivalente, les hillets
nécessaires a la continuation de son voyage;

- sinécessaire, et apres versement d’une caution en Belgique, effectue directement I'avance des frais d’hotel a I'étranger;

- sineécessaire, et apres dépot d'une caution équivalente en Belgique, fait parvenir a I'assuré sans maoyen de paiement la
contre-valeur de maximum 2.500 EUR.

En cas de perte ou de vol de cheques, cartes de banque ou de crédit, 'ASSISTEUR communique a I'assuré les coordonnées
téléphoniques des institutions bancaires permettant de prendre les mesures de protection nécessaires.

16. Transmission de messages urgents vers la Belgique

L'ASSISTEUR transmet gratuitement a toute personne restée en Belgigue les messages urgents en rapport avec les
garanties et prestations assurees.

Tout texte entrainant une responsahilité pénale, financiere, civile ou commerciale est transmis sous la seule
respansabilite de son auteur qui doit pouvair étre identifie.

17. Envoi de médicaments, prothéses et lunettes

Lorsgue, suite a un événement imprévisible, I'assuré se trouve dépourvu de médicaments, protheses ou lunettes
indispensables dont le semblable ou I'équivalent ne peut étre trouvé sur place mais bien en Belgique, 'ASSISTEUR
arganise et prend en charge leur recherche, leur expedition et leur mise a disposition sur prescription d’'une autorité
medicale compétente et apres accord de son service medical. ASSISTEUR doit se conformer aux regles nationales et
internationales en vigueur.

L'assures’engage a déposer aupres de I'ASSISTEUR, en Belgique, une caution equivalente aux prix des medicaments,
protheses et lunettes qui seront mis a sa disposition majore des frais éventuels de dédouanement.

18. Assistance linguistique

Si I'assuré rencontre des difficultés linguistiques en rapport avec les prestations d’assistance en cours, I'ASSISTEUR
effectue par téléphane les traductions necessaires a la bonne comprehension des evénements.

Dans la mesure ou la traduction doit dépasser le cadre de I'engagement de 'ASSISTEUR, les coordonnées d'un
traducteur-interprete sont transmises sur demande a I'assure; les hanoraires de ce dernier restant a charge de 'assure.

19. Avance de fonds

En cas de survenance d’'un événement couvert ayant fait I'objet d'une demande d’intervention aupres de I'’ASSISTEUR, le
cas echeant apres déclaration aux autorités locales, 'ASSISTEUR fait parvenir a I'assuré la contre-valeur de maximum
2.500 EUR apres dép6t d'une caution équivalente en Belgigue.

20. Honoraires d’avocat

Sil'assuré fait I'ohjet de poursuites judiciaires a I'étranger, 'ASSISTEUR avance le montant des honoraires d’un avocat
librement chaisi par I'assurg, a concurrence 1.250 EUR par assuré. UASSISTEUR n’intervient pas pour les poursuites
judiciaires en Belgique consécutives a une action entreprise contre un assure a I'etranger.

L'assure s’'engage a rembourser a 'ASSISTEUR le montant des honoraires dans un délai de trois mois a partir de la
demande de I'ASSISTEUR.
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21. Avance de caution pénale

Si I'assure fait I'objet de poursuites judiciaires a I'étranger, 'ASSISTEUR lui avance le montant de la caution pénale exigée
par les autarités a concurrence de 12.500 EUR maximum par assure.

La caution doit étre remboursee a I'ASSISTEUR des sa restitution par les autorites et, en tout état de cause, au plus tard
dans un délai de trois mais a partir de la date de I'avance.

22. Animal de compagnie

En cas d'incident meédical survenant a un animal (chien ou chat), en regle de vaccination, accompagnant un assure,
I'ASSISTEUR prend en charge les frais de vetérinaire a concurrence de 65 EUR maximum mayennant présentation des
justificatifs ariginaux.

23. Remboursement du forfait remonte- pentes

Sil'etat de I'assure blesse entraine une incapacité de skier de plus de 24 heures (établie par un certificat meédical] et/
ou un rapatriement arganisé par I'ASSISTEUR, le forfait remante-pentes de I'assure sera rembourse au prorata du temps
durant lequel il n"aura pu étre utilise, a concurrence de 125 EUR maximum.
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VI. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN BELGIQUE

1. Assistance médicale

En cas d'incident medical, si I'assuré doit étre hospitalisé apres I'intervention des premiers secours et/ou du médecin
traitant, 'ASSISTEUR organise et prend en charge son transport en ambulance jusqgu’a I'hépital le plus proche, sous
surveillance médicale si nécessaire ainsi que son retour au domicile si I'assuré ne peut se déplacer dans des conditions
narmales.

Nos prestations ne peuvent pas se substituer aux interventions des services publics, surtout en matiere de secours d'urgence.

L'assuré doit en priorité appeler les secours locaux (ambulance, hopital, médecin] et donner ensuite a 'ASSISTEUR les
coordonnées du meédecin qui s'occupe de lui.

2. Envoid’un médecin sur place

Suite a un incident médical et si I'équipe médicale de I'ASSISTEUR I'estime nécessaire, 'ASSISTEUR mandate un médecin
ou une équipe médicale qui se rendra aupres de I'assuré afin de mieux juger des mesures a prendre et de les organiser.

3. Transport en cas de déces et assistance formalités
L'ASSISTEUR organise et prend en charge les frais de transpart de la dépouille mortelle du lieu du déces ou de la margue
jusgu’au lieu d’'inhumation ou de crémation en Belgigue.
LUASSISTEUR interviendra egalement dans les démarches suivantes:
- lamise en rapport avec les entreprises de pompes funebres;
- l'aide a la rédaction des faire-parts;
- lindication des démarches nécessaires notamment aupres de I'administration communale ;
- alademande des heéritiers, la recherche d'une agence immobiliere pour la gestion des biens immobhiliers.

4, Assistance aux enfants

En cas d'urgence (incident medical, pertes de clefs ou de documents de transports], 'ASSISTEUR intervient. Les frais
engages pour porter assistance a I'enfant et qui ne sont pas garantis par ailleurs dans le contrat sont rembourseés par
I'assuré dans un délai de trois mois a partir de la demande de I'ASSISTEUR.

5. Envoide prothéses, médicaments et lunettes

Lorsque suite a un evénement imprevisible I'assuré se trouve dépourvu de medicaments, protheses ou lunettes
indispensahles dont le semblable ou I'équivalent ne peut étre trouvé sur place, I'ASSISTEUR organise et prend en charge leur
recherche, leur expédition et leur mise a dispaosition sur prescription d’une autorité médicale compétente et apres accord de
son service meédical. L'assuré s'engage a déposer aupres de 'ASSISTEUR, en Belgique, une caution équivalente aux prix des
medicaments, protheses et lunettes qui seront mis a sa disposition majoré d'autres frais éventuels.

6. Transmission de messages urgents

L'ASSISTEUR transmet gratuitement a toute personne les messages urgents en rapport avec les garanties et prestations
assurees. Ce service est également accessible aux persannes désirant envayer un message de maniere urgente vers un
destinataire se trouvant en Belgigue.

Tout texte entrainant une responsahilité pénale, financiere, civile ou commerciale est transmis sous la seule
respansabilite de son auteur qui doit pouvair étre identifie.
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7. Assistance linguistique

Si I'assuré rencontre des difficultés linguistiques en rapport avec les prestations d’assistance en cours, I'ASSISTEUR
effectue par téléphane les traductions necessaires a la banne comprehension des evénements.

Dans la mesure ou la traduction doit dépasser le cadre de I'engagement de I'’ASSISTEUR, les coordonnées d'un
traducteur-interprete sont transmises sur demande a I'assure;les honoraires de ce dernier restant a charge de I'assure.

8. Aide ménagere en cas d’accident corporel

Si suite a un accident corporel survenu au preneur d’assurance, a son conjoint ou partenaire assure, il ne peut plus
effectuer lui-méme, pour une durée d’au moins 2 jours, I'entretien de son ménage, 'ASSISTEUR met a sa disposition, une
aide ménagere a concurrence de 18 heures sur maximum 5 jours et endéans la période d'incapacité ménagere. Cette
intervention sera accordée maximum 2 fois par an.

Ala demande de I'assuré, cette prestation pourra étre prolongée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportés par 'assure.

9. Garde d’enfants en cas d’accident corporel des parents

Si un assure, pere ou mere d’enfants de moins de 18 ans, est dans I'incapacité a la suite d'un accident carpaorel pour une
durée d’au moins 2 jours de garder ses enfants, et qu'aucune autre personne ne peut le remplacer, 'ASSISTEUR prend en
charge les frais de garde des enfants a concurrence de 350 EUR sur 5 jours maximum et maoyennant présentation des
justificatifs originaux.

Ala demande de I'assuré, cette prestation pourra étre prolongée. Les frais afférents a cette prolongation seront
integralement supportes par 'assure.

10. Domicile inhabitable
Si le domicile garanti est inhahitable par suite de dommages importants:
- Hotel:
'ASSISTEUR s’occupe de la réservation de chambre(s] dans I'h6tel le plus proche du domicile ; prend en charge les
frais d’hotel ainsi gue les frais de déplacement de 'assuré vers I'hatel au cas ou il serait dans I'impossihilité de se

déplacer par ses propres moyens. Lintervention de 'ASSISTEUR est limitée a 100 EUR par nuit et par assuré pendant
deux nuits maximum.

- Valise de secours:
’ASSISTEUR prend en charge la fourniture d’une valise de secours, a concurrence de 250 EUR.
- Prise en charge des assurés de moins de 18 ans:

'ASSISTEUR organise et prend en charge la garde des assurés de moins de 18 ans a concurrence de 350 EUR sur
5 jours maximum et moyennant présentation des justificatifs originaux.

- Prise en charge des animaux domestiques:

L'ASSISTEUR organise et prend en charge la garde et I'nébergement des animaux domestigues (chiens ou chats] de
I'assure a cancurrence de 75 EUR.

- Gardiennage:

Si le domicile doit faire I'objet d’'une surveillance afin de préserver d'un vol les hiens restés sur place, 'ASSISTEUR
arganise et prend en charge la garde du domicile pendant 72 heures maximum.

- Transfert du mobilier:
L'ASSISTEUR organise et prend en charge la location d’'un véhicule de type utilitaire pouvant étre conduit avec un
permis B, afin de permettre a I'assuré d'effectuer le déménagement des objets restés au domicile sinistreé.
Lintervention de 'ASSISTEUR est limitée a 250 EUR maximum et moyennant présentation des justificatifs originaux.

- Démeénagement:
Si le domicile n'est pas hahitable dans les 30 jours suivant la date du sinistre, 'ASSISTEUR organise et prend en charge
les frais de démeénagement jusqu’a la nouvelle résidence en Belgique. Le déménagement doit étre effectué dans les
60 jours qui suivent la date du sinistre et I'intervention de I'ASSISTEUR est limitée a 250 EUR maximum et moyennant
présentation des justificatifs ariginaux.
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11.

12.

VII.

Perte ou vol des clefs du domicile

Si suite a la perte ou le vol des clefs du domicile garanti, I'assuré ne peut plus y pénétrer, 'ASSISTEUR prend en charge les
frais de deplacement et de dépannage d’un serrurier a concurrence de maximum 65 EUR et d'un dépannage par annee de
garantie.

Remboursement du forfait remonte- pentes

SiI'état de 'assuré blessé entraine une incapacite de skier de plus de 24 heures (étahlie par un certificat meédical] et/
ou un rapatriement organise par I'’ASSISTEUR, le forfait remonte-pentes de I'assuré sera rembourseé au prorata du temps
durant lequel il n'aura pu étre utilisé, a concurrence de 125 EUR maximum.

ASSISTANCE RENSEIGNEMENTS

'ASSISTEUR informe I'assuré 24/24h par téléphone sur les sujets suivants:

1.

Informations voyage

Concerne toute demande de renseignements relative a un vayage telle que prévention et sante, formalités et documents
de vayage, cours /devises, climat, adresses diplomatigues et consulaires belges, ...

Informations loisirs, hotels, restaurants, et réservations de spectacles, en Belgique ou dans une
grande ville européenne

Concerne toute demande de renseignements relative:
- aux coordonnées et aux caractéristiques d'un hotel ou d'un restaurant sur base de criteres tels que localisation, cadre/
décar, qualité de la table, catégorie de prix, spécialités culinaires, infrastructure, commaodites, ...

- ades activités culturelles ou de loisirs sur base de criteres tels que type d’événement (musigue, dance, théatre,], date, salle
de spectacle, ... Les assurés ont en outre la faculté de réserver certains spectacles par I'intermeédiaire de 'ASSISTEUR.

- aux coordonnees des musees, expositions, foires et salons.

Renseignements «Adresses utiles - Vie au quotidien» : urgences, dépannages, et aides a domicile

L'ASSISTEUR met a disposition de I'assuré des adresses auxquelles il peut faire appel en cas de besoin dans les domaines

tels que:

- soins urgents: coordonnées de la pharmacie de garde, du medecin de garde, des services d’'ambulance, ...

- dépannages et réparations dispanibles 24 heures sur 24: plomberie, menuiserie, électricité, réparation de téléviseurs,
informatique, serrurerie, vitrerie, ...

- transports et deplacements: coordonnées de compagnies aeriennes, de societes de taxis, de sociétés de courrier
express, de concessionnaires de vehicules, ...

- aides a domiciles: soins a domicile, coiffeurs a domicile, courses, jardiniers a domicile, professeurs a domicile, ...

- réparations d’'oeuvres d’art: antiquaires, restauration, ...

Lintervention de I'ASSISTEUR a pour seul but de communiguer a I'assuré un ou plusieurs numeras de téléphone utiles,

mais il ne peut étre tenu pour responsable de la qualité et du prix des interventions effectuees par le(s] prestataires(s]

caontacté(s] par I'assuré méme.
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VIIl. ASSISTANCE SPECIFIQUE EN BELGIQUE

1. Mise a disposition d’'un appareil de télésurveillance

Si suite a un incident medical survenu a I'assurg, son état de santé necessite une surveillance permanente, I'ASSISTEUR
met gratuitement a sa dispasition, un appareil de téléesurveillance pendant un mais.

Ala demande de I'assuré, cette prestation pourra étre prolongeée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportés par I'assure.

2. Mise adisposition d’une personne de confiance

Si suite a un incident médical survenu au preneur d’assurance, a son conjoint ou partenaire assureg, il se trouve dans
I'incapacité d’assumer seul les charges de la vie courante, UASSISTEUR met a sa disposition un réseau de personnes de
confiance auxguelles il peut faire appel dans les domaines tels que enlevement du courrier, achat de journaux, démarches
aupres des banques, des administrations, des caisses de Sécurité Sociale, de la poste, ...

Les frais engagés par ces personnes resteront a charge des assures. UASSISTEUR limitera son intervention a
15 prestations sur une annee.

A'la demande de I'assure, il pourra béneéficier de prestations supplémentaires. Ces prestations seront effectuees aux frais
de l'assure.

3. Mise a disposition de check-lists relatives a des événements importants de la vie courante

L'ASSISTEUR met a la dispasition de I'assure une check-list des démarches a effectuer en Belgique et relatives a un des
évenements suivants: demenagement, déces, mariage, construction/achat d’'un immeuble destingé a I'habitation.

4. Transport des enfants

Si suite a un incident meédical survenu au preneur d’assurance, a son conjoint ou partenaire assureg, il se trouve dans
I'incapacite de s'occuper de conduire les enfants, 'ASSISTEUR organise et prend en charge ce transport vers I'ecole,
I'ndpital, les activités extra-scalaires regulieres, ou un membre de la famille qui se charge de les garder.

Cette intervention sera accordéee maximum 2 fois par an et pendant maximum 5 jours. A la demande de I'assure, cette
prestation pourra étre prolongeée. Les frais afférents a cette prolongation seront intégralement supportés par I'assure.

5. Garde d’enfants en cas de maladie des parents

Siun assurg, pere ou mere d'enfants de moins de 18 ans, est dans I'incapacité a la suite d'une maladie pour une durée
d’au moins 2 jours de garder ses enfants, et qu'aucune autre personne ne peut le remplacer, 'ASSISTEUR prend en
charge les frais de garde des enfants a concurrence de 350 EUR sur 5 jours maximum et mayennant presentation des
justificatifs originaux.

Ala demande de I'assure, cette prestation pourra étre prolongée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportés par I'assure.

6. Garde d’enfants en cas d’indisponibilité des grands-parents

Siun assure, grand-pere ou grand-mere d’enfants de moins de 18 ans, est dans I'incapacité a la suite d’un incident
medical pour une durée d’au moins 2 jours de garder ses petits-enfants, et qu'aucune autre personne ne peut le
remplacer, 'ASSISTEUR prend en charge les frais de garde des petits-enfants a concurrence 350 EUR sur 5 jours
maximum et mayennant présentation des justificatifs ariginaux.

Ala demande de I'assuré, cette prestation pourra étre prolongeée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportes par I'assure.
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7. Aide ménagere en cas de maladie

Si suite a une maladie survenue au preneur d’assurance, a son conjoint ou partenaire assure, il ne peut plus effectuer
lui-méme, pour une duree d’au mains 2 jours, I'entretien de son ménage, 'ASSISTEUR met a sa disposition, une aide
menagere a concurrence de 18 heures sur maximum 5 jours et endéans la période d’incapacité menagere. Cette
intervention sera accordée maximum @2 fois par an.

Ala demande de I'assure, cette prestation pourra étre prolongeée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportés par I'assure.

8. Garde des animaux domestiques

Si suite a un incident médical survenu au preneur d’assurance, a son conjoint ou partenaire assure, il se trouve dans
I'incapacité de s'occuper de ses animaux domestiques, I'ASSISTEUR organise et prend en charge la garde et I'hébergement
de ceux-ci (chiens ou chats] a concurrence de 75 EUR maximum. Cette prestation sera limitée a 2 interventions par an.

Ala demande de I'assuré, cette prestation pourra étre prolongée. Les frais afférents a cette prolongation seront
intégralement supportés par 'assure.

IX. ASSISTANCE JURIDIQUE EN BELGIQUE

'ASSISTEUR met a disposition des assurés un service d'informations juridiques effectuées par des juristes. Ce service est
accessible de 8h a 20 heures pendant les jours de semaine. En dehors de ces jours et heures, 'ASSISTEUR prend note du
message et rappelle I'assuré a la meilleure convenance de ce dernier.

Il s’agit d’'une prestation sans limitation quant au nombre d’appels par an ni quant aux domaines de droit. Elle peut
notamment porter sur les domaines de droit suivants: droit civil, droit penal, droit fiscal, droit social, droit commercial, ...

X. ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE EN BELGIQUE

'ASSISTEUR met a la dispaosition des assurés un service d'assistance telephonique 24 heures sur 24, destiné a apporter un
premier soutien psychaologique «on line» a I'appelant et ensuite a I'orienter vers un organisme de support spécialisé. L'appel
peut intervenir notamment suite a car jacking, home jacking, agression, vol, accident de circulation, sinistre a I'habitation et de
maniere plus large, suite a tout incident de la vie professionnelle ou privee.
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XI.

EXCLUSIONS

1. Exclusions communes a toutes les garanties

Ne sont pas couverts et ne sont pas rembourses:

les frais engagés par un assure sans accord préalable de 'ASSISTEUR (sauf disposition contraire prévue au contrat] ;
les conséquences dommageables normalement prévisibles d'un acte intentionnel ou d’'une omission dont se rend
coupable I'assuré;

les activités a caractere dangereux telles que celles d’acrobate, de dompteur ou scaphandrier ou I'une des activités
professionnelles ci-apres: des montees sur toit, sur echelles ou échafaudages; descentes en puits, mines, carrieres ou
galeries; fabrication, usage ou manipulation d'artifices ou d’explosifs;

le besoin d’assistance qui est survenu alars que I'assure se trouve en état d'ivresse, d’intoxication alcoalique
punissable ou dans un état analogue résultant de produits autres que de boissons alcoolisées.

les evénements resultant de faits de guerre, mobilisation générale, réquisition des hommes et du matériel par les
autorités, terrorisme ou sabotage, ou de conflits sociaux tels que greve, lock-out, émeute ou mouvement populaire,
auxquels 'assuré a participé;

les accidents nucléaires tels que définis par la Convention de Paris du 29 juillet 1960 ou résultant de radiations
provenant de radio-isotopes;

la participation a titre professionnel a des compeétitions ou entrainements en vue de telles épreuves;

la pratique de sports de compétition comportant I'usage de vehicules a moteur;

la pratique des sports dangereux suivants: tous les sports aériens (aviation, deltaplane, parachutisme, parapente, etc),
I'alpinisme, la spéléologie, le canyoning, le kitesurf, la plongée a I'exception du snorkeling;

tous les frais non explicitement cites comme étant pris en charge dans le cadre du contrat.

2. Exclusions relatives a I’assistance aux personnes

La garantie n'est pas acquise pour:

les affections ou lésions bénignes qui n'empéchent pas I'assuré de poursuivre son voyage;

les maladies mentales et les états psychiatriques ayant déja fait I'objet d'un traitement;

la grossesse de plus de 28 semaines pour les voyages en avion, a I'exception de ceux pour lesquels une autorisation
gcrite a eté donnée par le gynecologue (traitant] et confirmée par le médecin de la compagnie aérienne concernee
(et ce en vue du hien-étre de la mere et de I'enfant a naitre];

les interruptions volontaires de grossesse;

les diagnastics et les traitements ordonnés en Belgique;

les frais medicaux, paramedicaux, chirurgicaux, pharmaceutigues et hospitaliers résultant de soins recus en Belgigue,
gu’ils soient ou non consécutifs a une maladie ou a un accident survenu a I'étranger;

les frais de lunettes, verres de contact, appareillages médicaux et les achats ou réparations de protheses;

les bilans de santg;

les examens périodiques de controle ou d'observation ainsi que la médecine préventive;

les cures de santeg, les sejours et sains de convalescence, de rééducation et de physiothérapie;

les interventions et les traitements esthétiques, diététiques ainsi que tous les frais de diagnostic et de traitement non
reconnus par I'INAMI (homeéopathie, acupuncture, chiropraxie,.];

les vaccins et les vaccinations;

les maladies et etats pathologigues connus avant le départ ainsi que leur complications ou aggravation preévisibles;
les rechutes, aggravations ou convalescences de toute affection révelée, non encore stahilisée durant la période de
12 mais avant la date de départ en voyage;

pour les prestations reprises dans les chapitres VI et VIII, les états pathologiques et les maladies chroniques constitués
ainsi que les rechutes ou et les convalescences de toute affection révelée, non encore stabilisée depuis 12 mais a
compter de la date de la demande d’assistance;

le rapatriement pour transplantation d’organe.
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XIl.

CADRE JURIDIQUE

1. Prise d’effet du contrat
Sauf convention contraire, le contrat prend cours a la date indiguée aux conditions particulieres.

2. Findu contrat

A

L'ASSUREUR peut mettre fin au contrat:
1. Par lettre recommandée trois mois au maoins avant I'expiration de la période d'assurance en cours.

2. Apres chaque déclaration de sinistre mais au plus tard un mais apres paiement de I'indemnité ou la notification
du refus d’intervention. La résiliation prend effet trois mois apres la date de la notification. La prime non absorbée
est restituée au prorata du temps restant a courir.

Le preneur d’assurance peut mettre fin au contrat:

Apres chaque déclaration de sinistre. Cette résiliation doit étre notifiee au plus tard un mois apres paiement de
I'indemnite ou la notification du refus d’intervention.

La résiliation prend effet trois mois apres la date de |a notification.

3. Paiement de la prime

Montant a payer

Vous devez payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes, cotisations
et frais.

Moment du paiement
La prime est annuelle et payable anticipativement, apres réception de I'invitation a payer.
Remboursement de la prime payée

Si tout ou partie du contrat prend fin en cours d’année d'assurance, le prorata de prime afférent a la période
posterieure a la cessation de tout ou partie du contrat vous sera rembourse.

Non-paiement de la prime

En cas de non-paiement de la prime a I'echéance, nous vous adressons un premier rappel. Sila prime n’a pas
eté payée au plus tard 20 jours apres son envai, un deuxieme rappel sera envayg, a I'occasion duguel nous vous
reclamerons une indemnité forfaitaire de 7,00 EUR.

Sivous n‘avez taujours pas paye la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure vous sera adressee par lettre
recommandeée ou exploit d’huissier. Le cas échéant, nous vous facturerons des frais fixes de 13,00 EUR en plus des
frais déja dus de 7,00 EUR.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en
demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai et le contrat sera résilié a
I'expiration d’'un nouveau délai d’au moins 15 jours a compter du premier jour de la suspension.

Si les garanties sont suspendues, les primes venant a échéance pendant la période de suspension restent dues, a
candition que vous ayez eté mis en demeure comme indiqué ci-avant. Nous ne pouvons toutefois pas vous reclamer
les primes afférentes a plus de deux années consécutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
réception intégrale des primes échues sur notre compte bancaire ou celui de notre mandataire.

Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerans le ou les mantants verses dans |'ordre décroissant
d'ancienneté de I'ensemble des primes réclameées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de
regroupement qui prévoit une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront réglées selon les regles
applicables de ce dossier.
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4. Adaptation des conditions d’assurance ou du tarif

Si les conditions d'assurance ou le tarif sont modifiés, cette adaptation sera applicable a partir de I'echéance annuelle qui
suit la date de la notification au preneur d’assurance. Toutefais, dans les 3 mois suivant la réception de cette notification,
le preneur d’assurance peut resilier le contrat.

Passeé ce délai, les nouvelles conditions ou le nouveau tarif seront considérés comme acceptes.

5. Lesengagements
5.1. Les engagements de I'assuré
A. Déclaration de sinistre
1. Lassuré doit, des que possihle signaler a 'ASSISTEUR la survenance du sinistre.

2. l'assuré doit fournir sans retard tous renseignements utiles et repondre aux demandes qui lui sant faites pour
déterminer les circonstance et apprécier I'étendue du sinistre.
B. Devoirs de I'assuré en cas de sinistre
'assure s'engage, dans le délai maximal de 3 mois apres I'intervention de I'ASSISTEUR, a:
- fournir les justificatifs des dépenses engagees;
- apporter la preuve des faits qui donnent droit aux prestations garanties;
- restituer d'office les titres de transport qui n'ont pas été utilisés parce que '’ASSISTEUR a pris en charge ces
transparts, ou utiliser san propre titre de transport si ce dernier peut étre utilise.
C. Sanctions
1. Sil'assuré ne remplit pas une des obligations prévues ci-dessus et gu'il en résulte un préjudice pour I'ASSISTEUR ou
I'ASSUREUR, celui-ci a le droit de prétendre a une réduction de sa prestation a concurrence du préjudice gu'il subit.

2. UASSISTEUR peut décliner sa garantie si, dans une intention frauduleuse, I'assuré n'a pas rempli les obligations
énoncees ci-dessus.
5.2. Obligations de moyens
'ASSISTEUR et 'ASSUREUR mettent tout en oeuvre pour assister I'assuré 'ASSISTEUR et TASSUSREUR ne pourront
néanmains en aucun cas étre tenus pour responsahles ni de la non-exécution, ni des retards provoqueés par:
- une guerre;
- une mohilisation générale;
- une requisition des hommes et du matériel par les autarites;
- tous les actes de sabotage ou de terrorisme commis dans le cadre d'actions concertées;
- les conflits sociaux, tels gue greves, emeutes, mouvements populaires, lock out, ... ;
- les effets de |a radioactivite;
- tous les cas de force majeure ou de fait du prince rendant impossible I'exécution du contrat.

6. Intervention non- contractuelle
Dans l'intérét de I'assuré, il se peut que 'ASSISTEUR prenne en charge des frais qui ne sont pas couverts par le contrat.

Dans ce cas, I'assuré s'engage a en faire le remboursement dans les 3 mois de la demande de 'ASSISTEUR.
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7. Dispositions relatives au terrorisme

Adhésion a TRIP

La Compagnie couvre, dans certains cas, les dommages causes par le terrorisme. La Compagnie est membre a cette

fin de I'ASBL TRIP, dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, Square de Mee(is 29. Conformément a la loi du ler

avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causeés par le terrorisme, I'exécution de tous les engagements

de I'ensemble des entreprises d’assurances membres de I'ASBL est limitée a 1 milliard d’euros par année civile pour les
dommages causes par tous les événements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant cette annee
civile. Ce montant est adaptg, le 1er janvier de chaque annge, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation, I'indice
de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification légale ou réglementaire de ce montant de base, le montant
modifié sera automatiquement applicable des la prochaine échéance suivant la modification, sauf si le Iégislateur a prévu
explicitement un autre régime transitaoire.

Sile total des indemnités calculées ou estimées excede le montant cité dans le précédent alinéa, une regle proportionnelle
est appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans le précédent
alinea ou les mayens encore dispanibles pour cette anneée civile et les indemnités a payer imputées a cette annee civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un événement répand a la définition de
terrorisme. Afin que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP» ne soit pas dépasseé, ce Comiteé fixe, six mois au
plus tard apres I'evenement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de 'ASBL
doivent prendre en charge en conséquence de I'événement. Le Comite peut revoir ce pourcentage. Le Comite prend, au
plus tard le 31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'événement, une décision définitive
quant au pourcentage d’'indemnisation a payer.

L'assure ou le bénéficiaire ne peut prétendre, envers la Compagnie, a I'indemnisation qu’apres que le Comité a fixé le
pourcentage. La Compagnie paie le montant assuré conformément au pourcentage fixé par le Comite.

Si le Comité diminue le pourcentage, la réduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payées, ni aux
indemnités restant a payer pour lesguelles la Compagnie a déja communigueé sa décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Si le Comité releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres déclarés découlant de
I'evénement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe «Adhésion a TRIP» ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’eéléments suffisants pour déterminer si ce montant suffit, les
dommages aux personnes sont indemniseés en priarité. L'indemnisation des dommages moraux intervient apres toutes
les autres indemnisatians.
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1. OBJET

'objet du Pack CarSharing est d’étendre les garanties souscrites par le preneur dans le contrat d’assurance Auto a la
couverture du risque auquel il s'expose lorsque soit il met en location son véhicule, soit il prend en location le véhicule d'un
tiers.

Le Pack CarSharing permet aussi au preneur de compléter la couverture existante du véhicule par la souscription soit d'une
garantie Degats mateériels, soit des garanties Multirisques et Degats mateériels (= O0mnium], applicables specifiqguement et
exclusivement a ces mémes risques de mise en location de son vehicule et de prise en location du vehicule d’un tiers.

Les conditions particulieres du contrat mentionnent les conditions générales qui sont applicables aux garanties souscrites
sous réserve des dérogations expressement mentionnées ci-dessous.

Les garanties du Pack CarSharing s’appliquent aux sinistres survenant:
- Lorsque le preneur d'assurance met en location son propre véhicule : pendant la période de mise en location, organisée par
une plateforme de location.

- Laorsque le preneur d'assurance prend en location le vehicule d’un tiers : pendant la période de location organisee sait par
une plateforme de location, sait via une entreprise de location professionnelle.

Siil s'agit d'un motorhome [de -3,5 t ou de +3,5 t], un contrat de location conclu avec un particulier est egalement permis.

Une plateforme de location est un marche digital qui présente au mains les caractéristiques suivantes:

- la mise en contact du locataire et du bailleur;
- la formalisation de la relation établie entre le bailleur et le locataire sous la forme d’un contrat de location de véhicule;
- lintermeédiation dans le paiement du prix de la location et/ou une affiliation payante.

Une périade de location ne peut pas dépasser 90 jours calendriers consécutifs. La totalité de la période de location dait se
situer pendant la période de couverture de la garantie Pack CarSharing.

Les specificités des garanties relatives au risque auquel le preneur s'expase larsque soit il met en location son vehicule, soit
larsqu’il prend en location le véhicule d'un tiers sont décrites ci-dessous.

2. VEHICULE SUR LEQUEL PORTENT LES GARANTIES DU PACK CARSHARING

2.1. Mise en location du véhicule

Pour le risque de mise en location du vehicule, la garantie Pack CarSharing s'applique pour le véhicule décrit au contrat.

2.2. Location d’un véhicule

Pour le risque de prise en location d’un véhicule, la garantie Pack CarSharing s’applique pour le véhicule loué par le
conducteur principal désigné au contrat ou par son conjoint/partenaire cohahitant, de type voiture, camionnette destinée
au transport de choses de -3,5t, motorhome (de -3,5t ou de +3,5t] et immatriculé en Belgique. Les véhicules qui ne
carrespondent pas a cette definition, comme les oldtimers, ne sont pas couverts.
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3. ASSURES

3.1. Véhicule mis en location

» Pour la garantie Responsabilité civile

Le conducteur designe dans le contrat de location, disposant d’un permis de conduire valable pour le vehicule décrit
au contrat et age d'au moins 23 ans.

+ Pour les garanties OmniNature[&Glass), Multirisques et Dégats matériels

Le propriétaire du véhicule décrit dans le présent contrat lorsqu’il est conduit par le conducteur désigné dans le
contrat de location, disposant d'un permis de conduire valahle pour le véhicule décrit au contrat et age d’au mains
23 ans.

« Pour les garanties Protection Juridique auto Formule Etendue et Top Assistance

- En qualité de conducteur:
le conducteur désigne dans le contrat de location et disposant d’'un permis de conduire valable pour le véhicule
décrit au contrat et agé d’au moins 23 ans.

- En qualité de passagers:
toute personne domiciliee en Belgique, lorsque le conducteur désigné au contrat de location conduit.

3.2. Véhicule pris en location

+ Pour les garanties OmniNature[&Glass], Multirisques et Dégats matériels
Le propriétaire du vehicule loug, lorsqu’il est conduit par le conducteur principal désigné au présent contrat disposant
d'un permis de conduire valable pour le véhicule loug ou par son conjoint/partenaire cohabitant répondant aux
meémes conditions de permis.
Les indemnisations dues sur base du présent pack sont versées au propriétaire du véhicule loué ou a toute personne
désignée par lui.

« Pour les garanties Protection Juridique Auto Formule Etendue et Top Assistance

- En qualité de conducteur:
le conducteur principal désigné au présent contrat et disposant d’'un permis de conduire valable pour le véhicule loug
ainsi que son conjoint/partenaire cohahitant repondant aux mémes conditions de permis.

- En qualité de passagers:
toute personne domiciliée en Belgique, lorsqu’un des conducteurs visés ci-dessus conduit.

« Top Conducteur et Circulation Formule C

Le conducteur principal désigné au présent contrat et disposant d'un permis de conduire valable pour le véhicule loué
ainsi gue son conjoint/partenaire cohabitant repondant aux mémes conditions de permis.
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4. GARANTIES CONCERNEES PAR LE PACK CARSHARING

4.1. Garanties dans le cadre de la mise en location du véhicule

Pour le risque auquel le preneur s’expose lorsqu’ il met en location son véhicule, les garanties suivantes, lorsqu’elles sant
souscrites, sont d’application dans les limites indiquées ci-dessous:

- Garantie Responsabhilité civile

Les garanties de '« Assurance RC Auto » sont d’application hormis I'extension « RC MAX » et I'extension « RC MAX XL ».

+ Garanties OmniNature[&Glass), Multirisques et Dégats matériels

Ces garanties ont pour objet d'indemniser la différence entre le dommage indemnisé sur base des garanties de méme
nature souscrites en ler rang [par le preneur et/ou le locataire et/ou par la plateforme et/ou toute autre personne] et
le dommage tel que couvert sur base des garanties de I'OmniNature(&Glass], de la Multirisques (Incendig, Val, Bris de
glace, Forces de la nature et Callision avec un animal] ou de la Degats matériels du présent contrat y compris les packs
eventuels, souscrites en second rang.

Les dommages matériels au veéhicule décrit dans le présent contrat sont donc assurés en 2eme rang pour la partie de

I'indemnisation calculée sur base des conditions de la garantie OmniNature(&Glass), Multirisques ou Dégats matériels
applicable y compris les packs eventuels, qui dépasserait I'indemnisation prévue par une assurance de ler rang pour le
méme dommage.

Siaucune assurance de ler rang n'a eté souscrite, ou si une exclusion ou une dechéance est invoquee par I'assureur
de ler rang, la garantie concernée du présent contrat est convertie en une assurance de ler rang.

Dans taus les cas, il appartient au hénéficiaire d’'une indemnite de fournir a la compagnie les éléments [contrat de
location, constat d’accident, PV d'expertise d'un assureur de ler rang, quittance, attestation d’absence d’assureur...)
permettant d’établir que I'indemnite sur base du Pack CarSharing est due, ainsi que son montant.

Si AG intervient en ler rang, elle doit avoir été mise en mesure d'organiser I'expertise du dommage.

» Protection Juridique Auto Formule Etendue
Les dispositions de la garantie Protection Juridique Auto Formule Etendue de Providis s'appliquent.

Lorsque plusieurs assurés sont impliques dans un sinistre, il appartient au locataire de preciser les priorités a accaorder
dans I'épuisement du maontant assure.

Dans les limites prévues dans les conditions générales de la garantie, le preneur d’assurance héneficie en outre de la
couverture des litiges avec |e locataire relatifs a un dommage matériel au vehicule et des litiges avec la plateforme,
canformeément aux dispositions du point 4 du chapitre 2 intitulé « Quelles sont les garanties ? ».

- Top Assistance

Les garanties deécrites au chapitre IV « Assistance au vehicule et aux occupants assures » des conditions géenerales de
I'assurance Top Assistance souscrite s'appliquent.

Le preneur s’'engage a donner mandat au locataire de prendre les décisions relatives a I'exécution des prestations
prevues.

Ni la Compagnie ni I'assisteur ne sont responsables des choix effectués par le locataire.
En cas d’abandon du véhicule par le locataire, I'assisteur intervient conformément aux dispaositions du point 5 du
chapitre IV « Assistance au véhicule et aux occupants assures ».
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4.2, Garanties dans le cadre de la location d’un véhicule d’un tiers

Pour le risque auquel le preneur s’expose lorsgu’il prend en location le véhicule d’un tiers, les garanties suivantes,
lorsqu’elles sont souscrites, sont d’application dans les limites indiquées ci-dessous:

« Garanties OmniNature[&Glass), Multirisques et Dégats matériels

Ces garanties ont pour ohjet d'indemniser la différence entre le dommage indemnisé sur base des garanties de méme
nature souscrites en ler rang (par le locataire et/ou par la plateforme et/ou le propriétaire et/ou toute autre persanne]
et le dommage tel que couvert sur base des garanties de I'OmniNature(&Glass), de la Multirisques (Incendie, Val, Bris
de glace, Forces de la nature et Callision avec un animal] ou de la Degats materiels du présent caontrat y compris les
packs éventuels, souscrites en secand rang.

Les dommages mateériels au vehicule loué sont donc assurés en 2eme rang pour la partie de I'indemnisation calculee
sur base des conditions de la garantie OmniNature(&Glass), Multirisques ou Degats mateériels applicable, qui
depasserait I'indemnisation prévue par une assurance de ler rang pour le méme dommage.

Siaucune assurance de ler rang n'a éte souscrite, ou si une exclusion ou une décheéance est invoqueée par I'assureur
de ler rang, la garantie concernée du présent contrat est canvertie en une assurance de ler rang.

Le montant maximum de I'indemnité est fixé a 100.000 EUR.

En cas de perte totale, I'indemnité est calculée sur base de la valeur réelle du véhicule loué au moment du sinistre et la
valeur de I'épave est déduite de I'indemnité.

Il appartient au bénéficiaire d'une indemnité de fournir a la compagnie les éléments [contrat de location, constat
d’accident, PV d’expertise d'un assureur de ler rang, quittance, attestation d’absence d’assureur...] permettant
d’établir gue I'indemnité sur base du Pack CarSharing est due, ainsi que son montant.

Si les présentes garanties s'appliguent en ler rang, AG doit étre mise en mesure d’organiser I'expertise du dommage.

Protection Juridique Auto Formule Etendue
Les dispasitions de la garantie Protection Juridique Auto Formule Etendue de Providis s'appliguent.

Dans les limites prévues dans les conditions générales de la garantie, le preneur d’assurance hénéficie en outre de la
couverture des litiges avec le propriétaire relatifs a un dommage matériel au véhicule, et des litiges avec la plateforme,
conformément aux dispositions du point 4 du chapitre 2 intitulé « Quelles sont les garanties ? ».

Top Assistance

En cas de location d'un véhicule de type voiture particuliere, camionnette destinée au transport de choses -3,5 t ou
motaorhome de -3,5 t, seules les garanties décrites au chapitre IV « Assistance au véhicule et aux occupants assures »
des conditions générales de I'assurance Top Assistance souscrite s'appliquent. Cette couverture n'est pas acquise en
cas de location d’'un vehicule de type maotarhome de +3,5 t. Le locataire s’'engage a faire valider par le proprietaire du
véhicule toutes les prestations effectuges.

En cas d'oubli d'un effet personnel ou d’'un bagage dans le vehicule loug, I'assisteur sur demande de I'assuré concerne,
organise et prend en charge sa récupération et sa restitution a I'assuré concerne.
Top Conducteur et Circulation Formule C

Les dispositions de ces garanties s'appliquent.
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